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Avant-propos

Hansueli Loosli, président de la Direction générale, et Anton Felder, président du Conseil d’administration.
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Le groupe Coop a connu un excellent exercice 2008,
qui se solde par une forte croissance et de nouveaux
gains de parts de marché. Coop tient son cap. Ellen’a
pas été détournée de sa route par le vent contraire
qui s’est levé au second semestre sous les effets de
la crise financiére et économique. Résultat: une an-
née record. Grace a des collaborateurs extrémement
motivés et a leurs efforts sans relache, nous pouvons
aujourd’hui affronter sereinement les eaux devenues
aujourd’hui plus hostiles.

Le chiffre d’affaires encaissé du groupe Coop s’est
élevé a 19,27 milliards de francs, soit 2,6 milliards ou
15,6 % de plus qu’en 2007. Notre part de marché a
ainsi encore remarquablement augmenté pour s’ins-
crire, selon I'institut BAK Basel Ecomomics, a 21,9 %
danslesecteuralimentaireeta 12,8 % dans le secteur
non alimentaire.

Nous avons de quoi étre particulierement satisfaits
de I’évolution dans le secteur des produits frais. Alors
que, selon GfK, la croissance du marché suisse dans
son ensemble est de 6,4 %, celle de notre chiffre d’af-
faires dépasse les 9 %. Progression analogue dans le
secteur de I'alimentation de base, ou I'augmentation
estde 9,2 %.

Coop dispose aujourd’hui d’une assise financiéere so-
lide. Les fonds propres se montent a 5,68 milliards
de francs, en hausse de 6,6 % par rapport a 'année
précédente.

En 2008, Coop a encore consolidé son rdle de pré-
curseur en matiere de développement durable. Nous
avons pris ladécision de parveniraun bilan COz neutre
en quinze ans. Ainsi, nous réduirons nos émissions de
CO:2 dans les domaines ou nous pouvons exercer une
influence directe par des économies et des mesures de
compensation jusqu’a arriver a un bilan CO:z équilibré.
Et nous incitons nos partenaires commerciaux a agir
de méme afin que les émissions de COz diminuent sur
I'’ensemble de la chaine de création de valeur.

Nos labels bio Naturaplan et Naturaline arborent de-
puis 2008 un nouveau visage. Tous deux incarnent
a la fois I'encouragement novateur a I'agriculture et
I’exemplarité des produits Lohas. llIs s’adressent aux
consommateurs qui attachent autant d’'importance a
lapérennité de notre environnement qu’a leur bien-étre
personnel. Cette image redynamisée et le développe-
ment des assortiments n’ont pas manqué de porter
leurs fruits. Ainsi, le chiffre d’affaires total réalisé avec
les produits alimentaires bio a augmenté de 9 % par
rapport a I'année précédente.

Fin mars 2008, la Commission fédérale de la concur-
rence a donné son aval au rachat des magasins de
Carrefour en Suisse par Coop, ce qui nous a permis de
combler les lacunes de notre réseau de vente dans le
secteur des grandes surfaces. Dans le temps record
de deux semaines seulement, tous les points de vente
Carrefour ont été transformés, de sorte que nous dis-
posons aujourd’hui de 27 hypermarchés, des fleurons
situés a des emplacements de premier ordre.

Les alliances et partenariats internationaux consti-
tuentunvecteurimportant de développement durable
du chiffre d’affaires. Dans le domaine de I’'approvision-
nement, nous disposons d’une organisation éprouvée,
la coopérative d’achat Coopernic. Un nouveau pas a
été franchi fin octobre 2008 avec la décision d’élar-
gir encore la collaboration dans le commerce de gros
du secteur de la restauration avec Rewe Group. Nous
avons alors fondé une nouvelle joint venture, trans-
Gourmet Holding S.E., détenue a parts égales par
Coop et Rewe Group. Avec un effectif d’'un peu plus de
21000 personnes, les entreprises regroupées au sein
de celles-ci ont réalisé en 2008 un chiffre d’affaires
d’environ 10 milliards de francs. Active en Allemagne,
en Pologne, en Roumanie, en Russie, en France et en
Suisse, transGourmet Holding S.E. va au-devant de
belles perspectives de croissance.

Nous remercions ici nos clients, qui, par leur fidélité
a notre enseigne, nous ont aidés a réaliser un nouvel
exercice synonyme de réussite. Nous tenons aussi a
remercier tout particulierement nos collaborateurs
pour leur énorme engagement, sans lequel ce succés
n’aurait pas été possible. Nos remerciements vont
enfin a nos partenaires commerciaux, dont la colla-
boration et les suggestions nous sont d’un précieux
concours.

Anton Felder

Président du Conseil d’administration

Hansueli Loosli

Président de la Direction générale
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LE GROUPE COOP
Au 31 décembre 2008

2536544
Membres

Conseils régionaux

Suisse romande Berne Nord-Ouest Suisse centrale- Suisse orientale Tessin
de la Suisse Zurich avec FL

Assemblée de délégués

Organe
de révision

Conseil d’administration

Direction générale

Conseil d’administration Stefan Baumberger Silvio Bircher Anton Felder (président)
Michela Ferrari-Testa Felix Halmer Irene Kaufmann (vice-présidente)
Beth Krasna Jean-Charles Roguet Giusep Valaulta

Révision interne Franz Kessler, responsable de la Révision interne

Présidence de la Direction générale
Hansueli Loosli

Membres de la Direction générale

Présidence Retail Trading Marketing / Logistique Finances/ Immobilier
delaDG Achats Services

Hansueli Hansueli Rudolf Burger Jirg Peritz Leo Ebneter Hans Peter Jean-Marc
Loosli Loosli Schwarz Chapuis
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Projets stratégiques

Grosinvestissements dans le positionnement prix
Coop atenu arépondre a la sensibilité croissante des
consommateurs aux prix et a l'arrivée de discoun-
ters étrangers sur le marché suisse et a consacré en
2008 quelque 100 millions de francs a la poursuite de
I'amélioration de son positionnement prix. Aprés avoir
fortement baissé les prix de 120 produits Prix Garan-
tie, Coop garantit depuis septembre 2008 les prix les
plus bas surl’ensemble de I'assortiment Prix Garantie.
Ainsi, les prixde tous les articles de lagamme premiers
prix sont au moins aussi avantageux voire plus avan-
tageux que ceux des produits les meilleur marché de
ses principaux concurrents surle marché suisse. Avec
cette garantie, Coop offre a ses clients une sécurité
des prix absolue dans le segment des prix les plus bas
et contribue ainsi dans une large mesure au maintien
de leur pouvoird’achat. Deux moyens permettentd’as-
surer la garantie des prix les plus bas: d’'une part, les
relevés mensuels de I'observatoire des prix créé par
I'institut d’études de marché indépendant ACNielsen
et, d’autre part, les mesures de compétitivité-prix ef-
fectuées chaque semaine par Coop elle-méme.

transGourmet ettooMax-x: engagement fortement
accruen Europe

Coop a pris la décision d’élargir encore la collabo-
ration dans le commerce de gros du secteur de la
restauration avec I'allemand Rewe Group. Les deux
entreprises ont créé sous le nom de transGourmet
Holding S.E. unejoint venture dont chacune détient la
moitié. transGourmet Holding S.E., dont le siége est
a Neu-lsenburg, en Allemagne, est active dans toute
I’'Europe et emploie plus de 21000 collaborateurs.
Ce regroupement a donné naissance a la deuxiéme
entreprise européenne de libre-service en gros et de
services alimentaires, qui peut tabler sur un chiffre
d’affaires annuel de I'ordre de 10 milliards de francs.
Rewe Group a apporté dans le nouveau holding I’en-
treprise Fegro/Selgros, qui opére dans le libre-service
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en gros en Allemagne, en Pologne, en Roumanie et en
Russie, ainsi que le groupe d’entreprises Rewe GVS/
Stover actif en Allemagne. transGourmet Schweiz AG,
dont les deux partenaires détiennent chacun 50 %, a
également été intégrée dans le nouvel ensemble. En
outre, la coopérative d’achat fondée par Coop, Rewe
Group et bauMax s’est adjoint un nouveau partenaire,
I’entreprise finlandaise Rautakesko, ce qui fait de too-
Max-x le troisieme acheteur européen d’articles de
construction et de bricolage. Cet élargissement de la
coopérative d’achat constitue pour Coop un nouveau
pas important dans le développement d’une collabo-
ration au niveau international.

Vision Coop: un bilan CO:z neutredans 15 ans

Coop a encore renforcé son role de précurseur en ma-
tiére de développement durable et passablement dé-
veloppé ses activités dans le domaine de la protection
du climat. Au printemps 2008, elle a pris une déci-
sion inédite parmi les acteurs du commerce de détail
en Suisse: parvenir a un bilan COz neutre en quinze
ans. Elle entend réduire les émissions de COz2dans les
domaines ou elle peut exercer une influence directe
par des économies et des mesures de compensation
jusqu’a arriver a un bilan CO:z équilibré. Mais cet ob-
jectif ne se limite pas a elle-méme: elle ceuvre en col-
laboration avec ses partenaires commerciaux a une
diminution des émissions de CO:z sur I'ensemble de la
chaine de création de valeur. Coop a convenu avec la
Confédération d’objectifs concrets deréduction, dont
laréalisation feral’objet de contrbélesréguliers dansle
cadre d’audits. Le plan d’action a été élaboré en col-
laboration avec I’Agence de I’énergie pour I’économie
(AENEC). Celui-ci comprend notamment I'application
impérative de la norme Minergie dans la construction
et la transformation de points de vente appartenant
a Coop, le transfert rapide des transports de la route
au rail et aux voies navigables, la compensation des
émissions de CO: et une réduction substantielle des
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transports de marchandises par avion. Coop a en
outre décidé d’investir 2 millions de francs dans une
étude du potentiel d’utilisation de I'énergie éolienne
en Suisse, qui prévoit la construction de 10 mats de
mesure du vent. Fait également partie intégrante de
la vision générale de Coop l'intention d’atteindre d’ici
a fin 2012 un bilan CO:z neutre dans la fabrication de
tous les articles en coton bio de la gamme Coop Na-
turaline. Le CO:z qui continuera d’étre émis malgré les
mesures de réduction sera compensé exclusivement
par des projets réalisés dans le cadre de la chaine de
production.

Rachatdes points de vente Carrefour en Suisse

Une fois obtenu le feu vert, assorti de diverses condi-
tions, de la Commission de la concurrence, Coop ara-
cheté au printemps 2008 les points de vente de Carre-
four en Suisse. Aprés latransformation des 12 grandes
surfaces Carrefouren hypermarchés Coop et 'ouvertu-
red’un treizieme a St-Gall, Coop compte actuellement
27 hypermarchés en Suisse, soit deux fois plus qu’en
2007. Ce grand projet a exigé un énorme effort en ter-
mes de logistique et de personnel. Apréslaliquidation
de I'assortiment existant, les points de vente ont été
en quelques jours mis aux normes élevées de Coop,
achalandés en produits Coop et placés sous|’enseigne
des hypermarchés Coop. Le fait que certaines spécia-
lités de Carrefour particulierement appréciées ont été
gardées apreés le rachat a permis d’augmenter encore
ladiversité de'assortiment proposé aux clients. Coop
a offert aux quelque 2 000 anciens collaborateurs de
Carrefour un nouvel emploi aux conditions de la
convention collective de travail (CCT) Coop. Presque
tous ont accepté.



Environnement économique

MARCHE ET PRIX

Crisefinanciére mondiale et pressionsaccrues
surles prix

Les chiffres d’affaires du commerce de détail ont en-
core fortement augmenté en 2008, malgré les fortes
secousses subies par les marchés financiers au se-
cond semestre. Ce bon résultat est di principalement
au bas tauxde chdmage, au solde migratoire positif et
auxsalaires plus élevés que I’année précédente. Acela
s’ajoute qu’en Suisse, les chiffres d’affaires globaux
ducommerce de détail dépendent fortement de I’'évo-
lution du segment Alimentation, boissons et tabac.
Et ici, les effets négatifs de la crise financiére n’ont
pour le moment guére pesé sur ’humeur des consom-
mateurs. L'appel des banques au soutien de I'Etat et
les pertes énormes des instituts financiers ont ravivé
les discussions sur I’éthique, le développement dura-
ble et la nécessité de penser a long terme dans la vie
économique. Cela pourrait se traduire par un intérét
manifeste pour des produits offrant une plus-value
écologique, sociale et éthique. Indépendamment de
ces considérations, la poursuite de I'offensive de dis-
counters étrangers sur le marché suisse ne cesse de
rallumer le débat sur les prix. Rendus prudents par les
incertitudes conjoncturelles mondiales, les consom-
mateurs se montrent de plus en plus sensibles aux
prix. Coop s’est ainsi trouvée confrontée une fois de
plus a la nécessité d’assurer sa compétitivité dans
toutes les gammes de prix et sur I'ensemble de I'as-
sortiment. Grace a de nouveaux gains d’efficacité dans
lalogistique et au niveau de I’'approvisionnement, elle
s’estaménagé la marge de manocsuvre nécessaire pour
baisser encore ses prix. Elle a fait bénéficier la ligne
Prix Garantie de la garantie des prix les plus bas et a
baissé les prix de plus de 500 articles de marque et
produits de marque propre les plus divers. Au total,
Coopainvestien 2008 quelque 100 millions de francs
dans des baisses de prix. Elle a en outre développé en-
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core sa position de distributeur offrant la plus grande
diversité d’assortiment de Suisse. Afin d’étre mieux
en mesure de faire face aux changements intervenant
dans les golts des consommateurs qui, année aprées
année, deviennent plus spécifiques et plus individuels
et auxquels il convient de répondre avec des produits
et des concepts innovants.

APPROVISIONNEMENTET POLITIQUE
ECONOMIQUE

Fortes fluctuations des prixde matiéres premiéres

etdel’énergie

Au début de I'année 2008, le commerce de détail
s’est trouvé confronté a I'’envol des prix des matiéres
premieres et de I’énergie. Dans de nombreux domai-
nes, Coop est parvenue a limiter la répercussion de
la hausse des prix d’achat sur sa clientéle. Ce qui a
été rendu possible par de nouveaux gains d’efficacité
ainsi que d’apres négociations avec les fournisseurs,
notamment dans le cadre de la coopérative d’achat
européenne Coopernic. Vers le milieu de I'année, les
paysans suisses producteurs de lait ont brandi la me-
nace d’un boycottage des livraisons pour protester
contrelahausse du prixdu pétrole et des frais de trans-
port. Coop a puy parer par une augmentation du prix
du lait, mais n’a pu éviter de répercuter celle-ci sur les
consommateurs. Comme les marges ont sensiblement
diminué ces derniéres années sur le lait, les céréales
etle cacao, il n’y avait ici aucune marge de manceuvre
pour amortir les hausses de prix dues au renchérisse-
ment des matiéres premiéeres. Un mouvementinverse
s’estamorcé al’approchedelafindel’année etles prix
sont repartis a la baisse, ceux des produits agricoles
apreés les récoltes et ceux de I’énergie sous les effets
delarécession. Résultat: une nette détente surle front
des prix. Toujours fin 2008, le marché a eu a faire face
aune situation de surproduction de lait. Pour stimuler
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les ventes, Coop aréduit en novembre, a ses frais, les
prix du lait entier UHT et du lait drink UHT. Fin 2008, il
n’était pas possible d’avoir unevision claire des effets
des turbulences qui affectent les marchés financiers
mondiaux en crise sur I’lhumeur des consommateurs,
les comportements d’achat et I’évolution du pouvoir
d’achat. Coop part toutefois de I'idée que la sensibili-
té-prix va encore augmenter en 2009.

Appelal’ouverture des marchés

Mis a part l'actualité immeédiate, I'attention s’est
aussi focalisée en 2008 sur les efforts déployés en
faveur d’'une ouverture et d’'une libéralisation accrues
des marchés. Début novembre se sont ouvertes les
négociations concrétes en vue de la conclusion d’un
accord agroalimentaire et sur la santé entre la Suisse
et I'UE. Coop s’est préparée a ce débat en adhérant
a la Communauté d’intéréts pour le secteur agro-ali-
mentaire suisse (CISA), quiregroupe tous les partisans
d’unaccorddelibre-échange agricole entre la Suisse et
I’'UE, des paysans producteurs aux consommateurs en
passant par les différents acteurs de latransformation
et de la commercialisation. La mandat de négociation
comporte un paquet équilibré, qui accorde une place
importante auxintéréts des consommateurs. Atitrede
mesures d’accompagnement en faveur de la paysan-
nerie etdel'industrie agroalimentaire, Coop préconise
des mesures limitées dans le temps pour atténuer les
effets de I'accord durant la phase de transition et des
mesures permanentes pour créer des conditions-ca-
dres égales. Une ouverture des marchés avec I'UE a
également été recherchée dans le cadre du combat
politique en faveur de l'autorisation des importations
paralléles de produits brevetés. Le débat a vu se heur-
ter les intéréts des consommateurs et des distribu-
teurs, notamment, a ceux de lI'industrie pharmaceu-
tique. Il a fallu qu’une initiative populaire soit mise en
préparation pour amener le Parlement a adopter un
changement de systéme en décembre 2008.



Réglementations raisonnables

Face a la pression croissante des colts, le commer-
ce de détail a besoin de réglementions raisonnables
dans les domaines de la sécurité des produits, de la
politique de I'environnement et des transports et de
la prévention en matiére de santé. Coop s’est battue,
notamment dans le cadre dela Communauté d’intérét
du commerce de détail suisse (Cl CDS), pour mainte-
nir un rapport adéquat entre I'utilité des dispositions
légales en faveur des consommateurs et les colts
administratifs qu’elles impliquent pour les distribu-
teurs. Les entreprises de commerce de détail suis-
ses ont prouvé au cours des derniéres années qu’il
était possible de répondre aux attentes de la société
de maniére responsable et efficace par des solutions
sectorielles et des systémes librement consentis. A
I'initiative de Coop, la CI CDS a approuvé au début de
I’année le Code de conduite Nanotechnologies, par le-
quel le commerce de détail s’engage a informer spon-
tanément et ouvertement les consommateurs surtous
les nanoproduits et a ne mettre ceux-ci en vente que
si, dans I’état actuel des connaissances scientifiques
et techniques, ils ne présentent aucun danger pour la
santé et I’environnement.

DEVELOPPEMENT DURABLE

Consommationdurable

La consommation privée de produits alimentaires et
de biens usuels est elle aussi source de nuisances pour
I'environnement. Celles-ci se produisent tout au long
de la chaine de création de valeur: de I'extraction ou
de la culture des matieres premiéres a I’élimination
en passant par toutes les étapes de la transforma-
tion, du transport, du stockage et de la préparation.
Ces nuisances sont tres variées et ne se limitent nul-
lement au probléme de I'effet de serre. Autres thémes
importants: la consommation d’eau, l'utilisation du

territoire etlabiodiversité. Coop alargement contribué
en 2008 ace que lesréflexions et actionsrelatives ala
consommation durable suscitent toujours plus d’inté-
rét dans le public et donnent lieu a un débat toujours
plus animé. Du point de vue de Coop, les concepts de
I'indication du CO: sur les produits actuellement en
discussion dans de nombreux pays ne vont pas assez
loin. Pour que les produits deviennent plus durables,
ilestnécessaire de disposer de life cycle assessments
(LCA) complets, qui prennent en compte tous les as-
pects écologiques. Ainsi, dans les processus d’appro-
visionnement, il est déja possible de privilégier des
variantes écologiquement judicieuses, ce qui permet
d’éviter I'intégration de produits trés polluants dans
I'assortiment. Soucieuse d’assumer ses obligations
envers les consommateurs, Coop a été le premier dis-
tributeur de Suisse a lancer le label «By Air», apposé
surtous les produits quiont été transportés par avion.
Les émissions de COz2 engendrées par ces transports
aériens sont compensées. Autant de mesures qui
permettent aux consommateurs d’assumer par eux-
mémes leur responsabilité envers I’environnement,
notamment en optant pour des produits conformes
aux exigences du développement durable.
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De la mer au filet
de saumon bio
Naturaplan
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Le saumon bio Coop Naturaplan est élevé au
large de la cote ouest de I'lrlande. Chaque
matin — ou le soir, selon le temps qu'il fait —,
les éleveurs vont nourrir les poissons dans
leurs viviers installés en pleine mer. La pisci-
culture bio est soumise a des régles tres
strictes en matiére d’élevage, d’alimentation,
de transformation et de transport. Aucun
poisson de moins de 4 kg n’est retiré de I'’eau.

AN
Le film:
www.coop.ch/rapport



Offres et prestations

PRIX

Maintien du pouvoird’achat parla garantie des prix
les plusbas

Dans un contexte de concurrence croissante quiregne
dans le commerce de détail, I'|année 2008 a elle aussi
été placée chez Coop sous le signe d'une poursuite
de I'amélioration du positionnement-prix. Il s’agissait
également de maintenir et développer notre compéti-
tivité-prix par rapport aux autres acteurs du marché.
Plus de 500 nouvelles baissea de prix, articles de
marque et produits de marque Coop confondus, ont
induit une diminution moyenne de 10 %. En février,
une baisse de prixde 12 % en moyenne est intervenue
sur 120 produits de laligne Prix Garantie. Un autre pas
important en faveur du maintien du pouvoir d’achat a
été fait en septembre avec l'institution de la garantie
des prixles plus bas. En méme temps qu’une nouvelle
sériede baisses portant sur 50 articles, Coopadonné
son assurance que les produits de I'assortiment Prix
Garantie seraient dés lors au moins aussi bon marché
que les produits a bas prix comparables de ses princi-
paux concurrents. Le contréle est assuré pardes com-
paraisons de prix effectuées régulierement par I'insti-
tutd’études de marché indépendant ACNielsen, d’une
part, et par Coop elle-méme, d’autre part. Début 2009,
Coop afaitun pasde plus enramenantles prix de plus
de 600 articles de marque au niveau de ceux pratiqués
par les discounters. Quelque 100 millions de francs
ont été investis en 2008 pour financer les baisses de
prix. Les amples fluctuations des marchés et la nette
augmentation du niveau moyen des prix des matiéres
premieres et de I’énergie qui en résulte font toutefois
apparaitre pour I’ensemble du groupe un taux de ren-
chérissement de 0,9 %. Pour le seul secteur Retail, le
renchérissement est de I'ordre de 1,3 %.
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Observatoiredes prixCoop, relevés 2008

L'observatoire des prix Coop est I'instrument créé par I'institut
d’études de marché indépendant ACNielsen pour effectuer des
relevés pour le compte de Coop. ACNielsen compare au moins
2100 articles de consommation courante chez Coop et chez son
principal concurrent. Sont comparés des produits ayant des prix
dits nationaux, c.-a-d. des produits en vente dans toute la Suisse
(produits de marque, marques propres, ligne premiers prix).

Indice en % (concurrent principal = 100 %)

Indice inférieur a 100 = Coop meilleur marché

Indice égal a 100 = Coop aussi bon marché

Indice supérieur a 100 = concurrent principal meilleur marché

S I RARSRACARAORCARARRAAARADEANN 2001
F I AR 2001
M (I AN 200.0
A R ATCAREORARRATREARARREANUANY 200.0
M (I AN 200.0
S AT 9.6

3 TR AOREATSATSRATRTARCAANAANOAND 0.5

A ATTROARTCAREEATSEAANEANACAY 098

S [ ATORRARRCARERATCAARREANCROANE 2000
O ISR SARRCTECANEAREANOCRON 2002
N TR 992

o [ EAAOO0 29-5

95 96 97 98 99 100 101

Source: ACNielsen, Observatoire des prix Coop (jour de relevé mensuel)

Développementde l’observatoire des prix

Le comparatif des prix utilisé par ACNielsen est le plus
complet de Suisse. Il permet a Coop de surveiller sa
compétitivité et, désormais, de contréler aussil’appli-
cation de la garantie des prix les plus bas. ACNielsen
compare régulierement les prix des principaux distri-
buteurs de Suisse pour un panier prédéfini. Celui-ci
comprend actuellement au moins 2 100 produits de
consommation courante constitués de produits pre-
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miers prix, de produits de marque propre ou d’arti-
cles de marque. Depuis I'automne 2008, il comprend
tous les articles du segment des premiers prix, qui
sont directement comparables entre eux sur la base
de critéres objectifs comme par exemple la qualité,
le contenu et la quantité. L'observatoire des prix pu-
blié une fois par mois dans la presse Coop et sur In-
ternet sert d’instrument de communication avec les
clients. Les résultats sont concluants: ils confirment
d’une part que la garantie des prix les plus bas n’est
pas une vaine promesse et que, d’autre part, pour ses
marques propres et les produits de marque, Coop est
tout aussi avantageuse que son principal concurrent
et, ainsi, parfaitement compétitive toutes gammes de
prix confondues.

DIVERSITE

Mixde marques inimitable couvrantles besoinsles
plusdivers

Les comportements de consommation ont considé-
rablement évolué ces derniéres années. Les besoins
des consommateurs sont toujours plus spécifiques et,
en méme temps, toujours plus vastes. Face a cette
évolution, Coop est allée encore plus au-devant des
différentes tendances de consommation. Avec son
offre de produits premier prix, de marques propres,
de produits labellisés et de produits de marque, elle
a encore renforcé en 2008 sa position de distributeur
offrant la plus grande diversité d’assortiment dans
toutes les gammes de prix. A l'intention de la jeune
génération tout particulierement, elle alancé en ao(t
2008 la marque propre Plan B, qui propose des pro-
duits bonmarché a consommer surle pouce. Elle a par
ailleursrevu et élargil’assortiment des labels Coop Na-
turaplan et Coop Naturaline afin d’étre mieux en phase
avec le style de vie des Lohas (Lifestyle of Health and
Sustainability). Pour les amateurs de produits a forte



composante écologique, sociale et éthique, les crité-
res tels que saveur, modernité et attrait visuel gagnent
toujours plus enimportance. Dans cette optique, Coop
a également remanié en 2008 les formulations et les
emballages de la lighe de produits de soins du corps
et duvisage de Coop Naturaline.

LABELS DE CONFIANCE A FORTE COMPOSANTE
ECOLOGIQUE ET SOCIALE

Coop Naturaplan afaitpeauneuve

Pour sa 16°année d’existence, la ligne bio Coop Natu-
raplan avuson chiffre d’affaires augmenter de 8 % par
rapport a I'|année précédente pour atteindre 678 mil-
lions de francs. Depuis avril 2008, le label bio le plus
populaire de Suisse présente un nouveau visage, syno-
nyme de fraicheur et de dynamisme, avec un nouveau
logo, des emballages modernisés et un assortiment
élargi. Les 90 et quelques nouveautés sont pour I'es-
sentiel des produits alafois modernes et sains, quiré-
pondent a la tendance de consommation actuelle des
Lohas. Coop a fait vérifier par son Service spécialisé
Diététique la composition nutritionnelle des produits,
enaremaniéles formulations et, en collaboration avec
Betty Bossi, en a amélioré les formulations. Le chan-
gement des 1600 produits au label du bourgeon se
fera progressivement, les stocks conditionnés dans
les anciens emballages ne seront pas détruits. Dans
le cadre de sa nouvelle stratégie des marques, Coop
a lancé en septembre le magazine bio Verde, avec un
tirage de 1,4 million d’exemplaires.

Chiffre d’affaires enreprise pour Coop Naturafarm

Coop Naturafarm distingue des plus-values clairement
définies: production suisse, élevage avec parcours res-
pectueux des animaux, contréles indépendants et in-
terdiction des aliments pour animaux génétiquement
modifiés. Avec un chiffre d’affaires de 467 millions de

francs, le label est, derriéere Coop Naturaplan, le nu-
méro deux des labels de confiance a forte composante
écologique, sociale et éthique. Aprés plusieurs années
de stagnation, 'année 2008 a marqué unredémarrage
avec une croissancede 3%. Lapartdelaviandeetdes
ceufs Coop Naturafarm dans le chiffre d’affaires total
a été d’environ 30 %. Cette part a méme été sensible-
ment plus élevée pourlaviande de beeufetlaviande de
porc, avec respectivement 70 % et 65 %. Coop joue a
nouveau unroéle de pionniére en ce qui concerne l'inter-
diction dela castration des porcelets sans anesthésie.
Pourlaviande aulabel Coop Naturafarm, I'interdiction
sera appliquée avant I'’écoulement du délai d’un an, a
fin juin 2009, accordé par le Conseil fédéral.

Coop Naturaline: bilan CO:z neutred’icia2012

Les textiles Naturaline en coton bioissus du commerce
équitable ont a nouveau connu une excellente année.
Au printemps, Coop alancé un projet COz qui constitue
une premiere mondiale et qui poursuit un but ambi-
tieux: réaliser d’ici a fin 2012 un bilan COz neutre pour
tous les textiles Coop Naturaline en coton bio. Le CO:2
résiduel sera compensé uniquement par des projets
réalisés dansle cadre de la chaine de production. Pour
démarrer, 80000 T-shirts en coton bio pur portant
le message «CO:z neutre» ont été fabriqués. Depuis
I'automne 2008, Melanie Winiger ceuvre en qualité
d’ambassadrice pour promouvoir la griffe des textiles
équitables. Textiles et cosmétiques confondus, le chif-
fre d’affaires de Coop Naturaline aaugmenté en 2008
de 5 % pours’établira 67 millions de francs. L'assorti-
ment de produits cosmétiques a base de matiéres pre-
mieres naturelles a enregistré un chiffre d’affaires en
hausse d’emviron 20 %. Rebaptisé Naturaline Natural
Cosmetics, il se présente dans un nouveau design. Les
formulations et les emballages de la ligne de produits
de soins du corps et du visage ont été revus.
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Coop Oecoplan: succés des plantes
d’appartementbio

Coop Oecoplan a vu son chiffre d’affaires reculer de
2 % en 2008 et n’a donc pas confirmé I’embellie de
I’année précédente. En cause: I'abandon du papier de
marque Coop afort chiffre d’affaires au profit du papier
FSC. Decefait, le papier 100 % recyclé Coop Oecoplan
estalatraine parrapportaureste del’'assortiment de
papier standard. Le chiffre d’affaires des plantes d’ap-
partement bio, par contre, a augmenté de 21 %, celui
des produits phytosanitaires a base de composants
naturels de 23 % et celui des articles en bois pour le
jardin issus d’une exploitation durable de la forét de
12 % par rapport a I'’année précédente.

Max Havelaarinnove

Les produits Coop au label de qualité Max Havelaar
portent depuis mars 2008 le logo unique de I'orga-
nisation faitiere Fairtrade Labelling Organizations
International (FLO), complété pour les bananes, les
ananas et les roses par un numéro accompagné de
la mention FLO-ID. Coop a réalisé en 2008 avec les
produits labellisés Max Havelaar un chiffre d’affaires
de 135 millions de francs. L'augmentation de 4 % par
rapport al’année précédente est due entre autres aux
nombreux produits innovants qui sont venus enrichir
I’assortiment. Coop a ainsi été le premier distributeur
de Suisse alancerdesplats derizpré-cuisinés aulabel
du commerce équitable.

Pro Montagna: unanetdéjaungrand succes

Lelabel Pro Montagna a fété en 2008 son premier anni-
versaire avec un chiffre d’affaires de plus de 20 millions
de francs. L'assortiment de produits alimentaires des
régions de montagne suisses bénéficie d’'une popula-
rité croissante. En portant leur choix sur les produits
Pro Montagna, les consommateurs contribuent a aider
les paysans, grace ala contribution de solidarité préle-
vée en leur faveur, et a maintenir la création de valeur
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danslesrégions de montagne. Environ 2,1 % du chiffre
d’affaires — plus de 500000 francs — ont été reversés
aux paysans et aux producteurs par l'intermédiaire du
Parrainage Coop. Le nombre de produits Pro Montagna
a été porté de 60 a 90 en 2008. Parmi les nouveautés
figurent notamment un nouveau pain au foin, deux
vins, une biére bio et de nombreuses spécialités car-
nées. Pour la premiére fois, 60 fromages provenant
de différents alpages de Suisse sont venus compléter
I'assortiment pendant I’été. Le fromage d’alpage est
un pur produit naturel, il n'est disponible qu’en saison
et dans certaines régions seulement.

Vente de plantons Pro Specie Rara

L'année 2008 a été placée tout entiere sous le signe
du soin de l'assortiment. Les conditions de crois-
sance des tomates Pro Specie Rara ont été rendues
difficiles par les pluies survenues pendant la haute
saison et le peu de résistance aux maladies. Résultat:
des chiffres d’affaires qui ont stagné. Les plantons
Pro Specie Rara se sontenrevanche bienvendus dans
les Coop Brico+Loisirs. Les marchés aux plantons
connaissent un succés qui ne cesse de croitre d’an-
néeenannée. D’ou ladécisiond’y ajouter de nouvelles
prestations de services en liaison avec I'assortiment
de plantes Pro Specie Rara en 2009.

Slow Food crée cinq nouvelles sentinelles

L'organisation internationale a but non lucratif Slow
Food a pour mission la préservation des produits ré-
gionaux traditionnels, des méthodes de production
d’origine et des usages transmis de génération en
génération. Coop soutient depuis 2007 cette initia-
tive originale par I'intermédiaire du Fonds Coop pour
le développement durable. En 2008, les activités ont
été plus particuliéerement centrées sur le dévelop-
pement de produits issus de 7 cercles de promotion
(sentinelles Slow Food). Il existe environ 300 de ces
communautés d’intéréts dans le monde, dontchacune



se consacre a une spécialité bien précise. L'une des
sentinelles suisses se charge de faire revivre la «Fa-
rinabonax, une farine de mais traditionnelle fabriquée
dans la vallée de I’'Onsernone, au Tessin. En raison du
changement des habitudes alimentaire, sa production
avait été délaissée dans les années 1960. Coop a pro-
posé la farine pendant une breve période, puis a inté-
gré définitivement les biscuits a base de «farina bonas»
dans’assortiment Slow Food. De nouvelles spécialités
issues de sentinelles suisses viendront s’ajouter en
2009 a la quarantaine de produits permanents et ala
quarantaine de produits saisonniers déja référencés.

LABELS DECONFIANCE DANS LES DOMAINES DE
LASANTE ETDES PRODUITS CONVENIENCE

Coop renforce sacollaboration avec Betty Bossi

En 2008, le chiffre d’affaires des 600 et quelques
produits convenience frais que Coop a développés en
collaboration avec Betty Bossi a connu une augmen-
tationdel'ordre de 3,5 %, pour atteindre 450 millions
de francs. Good Food, la nouvelle génération de plats
cuisinés de la ligne Idée Betty Bossi, allie prépara-
tion rapide et alimentation équilibrée. Ces plats, qui
ne contiennent ni exhausteurs de saveur ni colorants
ou ardomes artificiels, couvrent chacun un cinquiéme
des besoins quotidiens en fruits et légumes. Coop a
encore renforcé en 2008 sa collaboration avec Betty
Bossi dans le domaine culinaire. Dans la nouvelle cui-
sine laboratoire ouverte a Bale par Betty Bossi, des
chercheurs s’attachent a identifier les tendances de
la consommation et a développer en commun de nou-
velles idées de produits.

Lancementde produits saisonniers

Weight Watchers

Avec quelque 300 produits a teneur réduite en sucres
et en graisses, la lighe Coop Weight Watchers couvre

tous les groupes de denrées alimentaires. En 2008,
des produits saisonniers sontvenus compléterl’assor-
timent. Coop et Weight Watchers ont réexaminé tous
les produits du point de vue de leur composition nu-
tritionnelle et de leur saveur et ont optimisé un certain
nombre de formulations. L'organisation Weight Wat-
chers propose le meilleur programme de perte et de
maitrise du poids au monde. L'un des moments forts
de 2008 a étél'élection trés suivie de 'adhérant Weight
Watchers de I'année, dont c’était la deuxiéme édition,
et qui s’est déroulée sur le site web de Coopération.

ARTICLES DE MARQUE

Assortimentexclusifd’articles de marque
avecvaleurajoutée

Les articles de marque constituent chez Coop une
part essentielle de I'offre trés diversifiée de produits
alimentaires et non alimentaires. lls viennent com-
pléter I’'assortiment dans les segments de prix moyen
et supérieur et contribuent a répondre a des besoins
individuels non couverts dans les autres segments.
Coop continue a disposer de loin du plus vaste choix
de produits de marque de Suisse et réalise avec eux
environ 44 % de son chiffre d’affaires. Lors du pro-
cessus de sélection, Coop veille a choisir des articles
qui soient aussi originaux que possible et qui offrent
une réelle valeur ajoutée. lls doivent correspondre a
ce que les consommateurs attendent et apporter une
véritable utilité au client. Car c’est avant tout par la
plus-value utilitaire des produits qu’elle propose que
Coop parvient a se différencier de ses concurrents et
a gagner de nouveaux clients.

Martello, le systéme ingénieuxde capsules de café

En novembre 2008, Coop a lancé le nouveau systeme
de capsules Martello sur le marché. La machine a café
et les capsules sont en vente exclusive dans tous les
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magasins Coop ainsi que chez Interdiscount et Dipl.
Ing. Fust AG. Martello est le systéme de capsules de
café le plus ingénieux du marché suisse et séduit no-
tamment par sa praticité, son efficacité énergétique
et I’excellente qualité du café. Rien que pendant les
trois premiers mois qui ont suivi le lancement, Coop a
vendu 17 000 appareils de cette nouvelle gamme. Vu
laforte demande, I'assortiment sera encore développé
en 2009.

MARQUES PROPRES

Coop Qualité et Prix: remaniementachevé

Le lancement du nouveau design d’emballage a été
achevé en 2008. La désignation de la marque Coop est
désormais complétée par le lettrage «Qualité et Prix».
L'assortiment, qui propose plus de 5000 produits de
qualité a des prix avantageux, couvre tous les secteurs:
alimentaire, apparenté alimentaire et non alimen-
taire. Tout est concu de maniére a attirer I'attention du
consommateur: une présentation trés claire de la des-
cription des articles et des informations complémentai-
res complétées par le profil nutritionnel Coop.

Le plusde Prix Garantie: la garantie des prix

les plusbas

Les produits Prix Garantie offrent désormais une sé-
curité prix absolue aux consommateurs. Aprées avoir
réduit de 12 % en moyenne les prix de 120 produits
en février, Coop a institué en septembre la garantie
des prix les plus bas. Elle donne ainsi I’assurance que
les produits de la marque propre Prix Garantie sont
au moins aussi bon marché que les produits des li-
gnes premiers prix comparables de ses concurrents
importants du marché suisse. La ligne a réalisé pour
I'année sous revue un chiffre d’affaires de 381 millions
de francs, ce qui, proportionnellement au chiffre d’af-
faires total de Coop, correspond au niveau de I’'année
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précédente. L'assortiment Prix Garantie compte ac-
tuellement plus de 400 articles.

L’offre de produits Fine Food en constant
développement

L'assortiment de produits de qualité supérieure re-
groupés sous le label Fine Food, qui a été la premiére
ligne de produits gourmet de Suisse dans le canal de
la grande distribution, a connu en 2008 une nouvelle
année faste. Le chiffre d’affaires a progressé de 18 %
par rapport a I'année précédente pour s’établir a 85
millions de francs. Fine Food, c’est une garantie de sa-
veur offerte aux consommateurs pendant toute ’année
pour des moments d’exception. Quelque 400 produits
— une cinquantaine de plus qu’il y a un an — portent
aujourd’huice label synonyme de qualité supérieure et
de saveur exquise a des prixabordables. Parallelement
au lancement de nouvelles spécialités alimentaires au
gout raffiné, Coop s’est concentrée avant tout sur le
développement de la ligne Fine Food Design en 2008.
De nombreux nouveaux ustensiles de cuisine sont ve-
nus compléter’assortiment de batteries de cuisine, de
porcelaines, de verres et de couverts.

Laligne pour enfants Jamaduféte son

premier anniversaire

En avril 2008, la marque propre Coop Jamadu a clé-
turé sa premiere année d’existence sur un bilan des
plus réjouissants. Cette ligne spécialement axée sur
les besoins des enfants, dont le nombre de référen-
ces est passé de 40 fin 2007 a 130 actuellement, a
généré durant ’année sous revue un chiffre d’affaires
de 22 millions de francs, le double de celui de I'année
précédente. Outre le golt des produits, qui est régu-
lierement évalué par un jury d’enfants, ce qui compte
avant tout pour Coop c’est leur contribution a une ali-
mentation équilibrée et saine. D'ou des critéres quali-
tatifs précis, quivont delateneurréduite en graisses et
en sucres a l'abandon des exhausteurs de saveur. Les



sept divers articles du secteur apparenté alimentaire
comme la pate dentifrice, le gel douche ou le lait solaire
sont soumis a des tests d’innocuité dermatologique
tres sévéres. En portant I'assortiment dans le secteur
non alimentaire a plus de 70 articles, Coop arépondu
d’une maniére concréte aux souhaits exprimés par de
nombreux parents et enfants.

Free From pour ceux qui souffrentd’intolérances
En Suisse, plus d’un million de personnes souffrent
d’une intolérance au lactose ou au gluten ou d’autres
intolérances alimentaires. C'est avec lamarque propre
Free From que Coop entend répondre a leurs besoins.
L'assortiment compte 25 produits sans gluten de la
marque DS (Dietary Specials), 22 produits sans lac-
tose ainsi que 4 articles adaptés a des allergies ali-
mentaires spécifiques. Au total, 46 restaurants Coop
disséminés dans toute la Suisse proposent désormais
trois plats de péates sans gluten concus par DS.

Délicorn etValess sous un méme label

Par souci de clarification de I'lassortiment végétarien,
Coop aregroupé en juin 2008 les lignes Valess et Dé-
licorn en une seule. Les 29 produits, dont certains
préts a cuire, désormais en vente sous le label Déli-
corn offrent au consommateur une alimentation sans
viande tout a la fois saine et variée. Ce sont des ali-
ments composés de lait frais concentré affiné avec des
herbes aromatiques et des épices ou a base de soja,
de froment ou de millet. Tout I’assortiment Délicorn
porte le label végétarien européen et convient pour
une alimentation ovo-lacto-végétarienne.

Manger surle pouce pour paschergraceaPlanB

Lancée enaolt 2008, lanouvelle marque propre PlanB
s’adresse a la jeune génération, qui aime manger sur
le pouce et surtout bon marché. Plan B propose des
plats légers, des snacks et des boissons pour les petits
creux et les grandes faims, une cinquantaine de pro-

duits en tout offrant un large éventail: friandises a gri-
gnoter a base de cacahuétes et de fruits, repas plus
consistants tels que plats de pates, salades croquan-
tes, smoothies aux fruits exotiques, etc. Uassortiment
est complété par une offre d’articles non alimentaires
qui varie.

PRESTATIONS DE SERVICES ET SPONSORING

Nouvelle fonctiondelaSupercard Coop:
achatdebillets etde courts séjours

La possibilité de payer tout ou partie des achats d’arti-
cles non alimentaires dans les Grands Magasins Coop
City avec des superpoints est plus appréciée que ja-
mais. En 2008, les clients qui ont fait usage de cette
option ont généré environ 13 % du chiffre d’affaires
non alimentaire des Grands Magasins. Au total, les
quelque 2,6 millions de titulaires de la Supercard Coop
ont échangé pour 147 millions de francs de super-
points. Depuis début décembre, il existe une nouvelle
Supercard Ticket Coop, qui permet d’acheter aussi
bien des billets de concert ou autres manifestations
quedes cartesjournaliéres dans plus de 50 stations de
ski de Suisse. La nouvelle prime «Supercard Hotels»
offre pour 900 superpoints plus 249 francs un bref
séjour dans un hotel pour deux personnes. lladéja été
fait 7 600 fois usage de cette offre.

Nouveau design pourlaSupercard plus

La Supercard plus revét depuis mai 2008 un nouvel
habit noir. Avec ce changement, Coop arépondu a des
clients désireux d’avoir entre les mains une carte au
design élégant. De plus, elle est équipée d’'une puce qui
permet désormais l'utilisation du code secret pourles
paiements effectués dans le monde entier. Afin 2008,
Coop avait mis en circulation 281 000 exemplaires de
la Supercard plus Mastercard au total en collabora-
tion avec son partenaire Swisscard AECS AG. Avec

OFFRES ETPRESTATIONS RAPPORT DE GESTION 2008 19



une croissance de 31 %, elle demeure de loin la carte
de crédit gratuite la plus répandue de Suisse.

ITS Coop Travel dépasse ses propres attentes

ITS Coop Travel, 'agence de voyages de Coop et Rewe
Touristik, a dépassé son objectif au terme de son
deuxiéme exercice. En atteignant plus de 65 millions
de francs environ, son chiffre d’affaires a augmenté
de quelque 85 % par rapport a I'année précédente!
53000 personnes au total sont parties envoyage avec
elle, notamment des familles. Grace a I'exploitation
intensive des synergies, Coop et Rewe Touristik ont
acquis une position de leaderdes prixdans le domaine
des vacances balnéaires. Les destinations favorites
ontété’Espagne, I'Egypte etla Grece et, pourles voya-
geslointains, I'’Asie et les Caraibes. Les ventes directes
ont constitué la majeure partie du chiffre d’affaires
d’'ITS Coop Travel: 55 % des réservations ont été ef-
fectuées partéléphone et 23 % parInternet, surle site
www.itscoop.ch. Les 22 % restant sont constitués de
réservations effectuées auprés d’autres voyagistes.

L’offre CoopMobile friends désormais encore

plus attrayante

CoopMobile a acquis un nombre considérable de
nouveaux utilisateurs. Fin 2008, I'offre Prix Garantie
a prépaiement dans le secteur de la téléphonie mo-
bile comptait environ 380000 clients, soit 110000
de plus que I'année précédente. CoopMobile friends,
I'offre a prépaiement lancée fin 2007, est encore plus
intéressante depuis mi-2008. Alors qu’au début, seul
un groupe de cing personnes prédéfinies pouvait
converserensemble au tarifavantageuxde 5 centimes
la minute, cette offre est désormais valable pour les
1,5 million d’utilisateurs du réseau d’Orange Mobile.

Elargissementde I’offre de cartes cadeaux

La carte cadeau de Coop en format carte de crédit a
fait un tabac en 2008. Elle est désormais également
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disponible chez Dipl. Ing. Fust AG. Coop avendu au total
pour quelque 66 millions de francs de cartes prépayées,
dontenviron 6 millions de francs a des entreprises. Ces
derniéres utilisent la carte pour en faire cadeau a leurs
collaborateurs ou a leurs clients.

Coopal’Euro08

Sous le mot d’ordre «Pour le champion qui est en toi»,
Coop aproposé en 2008 dans tous ses points devente
des promotions et des prestations supplémentaires
liées a I’Euro 08. Dans les villes hotes, les points de
vente Coop situés le long du boulevard des suppor-
ters et a proximité du stade se sont mobilisés pour
I'’événement avec des horaires d’ouverture prolongés,
des ouvertures dominicales et des offres de restaura-
tion appropriées. Coop Supercard a intégré 58 primes
spécifiques a I'Euro dans son assortiment. Sous le ti-
tre «Euro 08: une recette nationale», Coop a élaboré
en collaboration avec Betty Bossi des recettes tirées
des traditions culinaires des pays participants qui ont
été distribuées dans les magasins. Pour les sites de
projections publiques UBS Arena, quiontréuni au total
960000 spectateurs, Coopaeul’exclusivité delaloca-
tion des places assises couvertes. Enfin, elle a assuré
parl'intermédiaire de Bell AG I'approvisionnement des
fans de foot dans toutes les UBS Arena.

Proche de sesclients parle sponsoring

Les activités de sponsoring de Coop se répartissent
entre les domaines Environnement & social, Alimen-
tation & activité physique, Culture & divertissement,
Sport &loisirs. Pendantl’année sous revue, Coop aap-
prouvé le nouveau concept de sponsoring pour les qua-
tre prochaines années. Les activités communes avec
lamarque propre Jamadu dans le domaine du sponso-
ring ont été fortement développées en 2008. De plus,
Coop assume d’une maniéere encore plus déterminée
sa responsabilité dans le domaine de I'alimentation
et s’attache tout particulierement a la promotion



de projets centrés sur l'alimentation et I'activité
physique.

INFORMATION ET MEDIAS

Lapresse Coop accroitsonlectorat
Unanapresleremaniementdelamiseenpageetlare-
fonte du conceptrédactionnel, ilapparait que la presse
Coop a conquis de nombreux nouveaux lecteurs, plus
particulierement chezlesjeunes. Cettetendance a été
confirmée par MACH Basic, I’étude collective surla pé-
nétrationde lapresse et ducinémaen Suisse. La pres-
se Coop, avec ses trois éditions, compte désormais
3,315 millions de lecteurs et tire a 2457 161 exem-
plaires. Elle a ainsi Iégérement consolidé sa position
d’hebdomadaire numéro un de Suisse. Paralléelement,
le nombre de membres Coop a continué a augmenter
et s’établissait fin 2008 a 2536544 personnes. Pour
tenir compte des changements quiinterviennent dans
les habitudes d’utilisation, la presse Coop dote ses
rubriques de toujours plus d’outils de communication
multimédia et crossmédia dans ses trois éditions lin-
guistiques, Le lectorat bénéficie de nombreuxvidéos,
podcasts et autres prestationsinnovantes et se trouve
ainsi nettement plus intégré dans un dialogue direct
avec la presse Coop.

Le site Internet Coop toujours plus visité

Avec www.coop.ch, Coop fait partie des entreprises
qui possédent les plus forts taux de pénétration en
ligne de Suisse. Elle a continué a améliorer son site
Internet en 2008 en développant encore plus sa fonc-
tion de plate-forme de communication et de service.
Elle s’est plus particulierement attachée a accroitre
I'intégration opérationnelle et stratégique des médias
en ligne dans sa stratégie de communication. Ce qui
a pu étre réalisé grace notamment a un accompagne-
ment systématique, centré sur les internautes, des

campagnes de publicité et de communication. Coop a
ainsi plus spécialement utilisé Internet en 2008 pour
attirer I'attention du public sur le lancement du ma-
gazine bio Verde et sur le nouveau label Plan B. En
20009, les efforts seront centrés sur le développement
des contenus multimédia. Les huit histoires illustrées
publiées dans le rapport de gestion et sur le dévelop-
pement durable de cette année sont déja présentées
sous forme multimédia. Un court métrage sur chaque
procédé de fabrication est accessible en ligne sur
www.coop.ch/rapport.

Service des consommateurs Coop:

158 000demandes

Le Service des consommateurs Coop a traité quelque
158 000 questions et suggestions de clients en 2008,
soitenviron 12 % de plus que I’'année précédente. Une
augmentation liée au lancement de nouvelles lignes
de produits et de nouvelles offres de prestations, et
au besoin d’informations qui en découle. La nouvelle
ligne Plan B et I'offre Ticketcorner dans les points de
vente Coop City ont également suscité unvifintérét. A
quoi sontvenues s’ajouter toutes sortes de questions
concernant les nouveaux hypermarchés, le dévelop-
pement du systéme de selfscanning Passabene et les
nombreux jeux concours de Coop. Les suggestions et
souhaits des clients sontregroupés dans unvaste rap-
port quiesttransmis auxservicesresponsables. Coop
les examine attentivement et, le cas échéant, prend
des mesures. C’est ainsi par exemple qu’a la suite de
I'essai pilote de I'année précédente, elle a décidé de
généraliser I'installation d’une loupe sur les chariots
dans toute la Suisse.
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Du grain au
pain frais Coop
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Les 7 boulangeries maison de Coop fabriquent
plus de 800 spécialités — pains, biscuits,
tartes et gateaux — dont certaines sont saison-
niéres ou régionales. La farine employée est
presque exclusivement fournie par le minoterie
de Coop, Swissmill. Les ateliers fonctionnent
essentiellement la nuit et le matin. Pour réduire
les distances de transport, les boulangeries
sont directement rattachées aux centrales de
distribution régionales de Coop. Ainsi, les
premiers pains sont livrés aux magasins dés le
petit matin.

N
Le film:
www.coop.ch/rapport



Formats de vente

POINTS DE VENTE RETAIL

Les supermarchés ethypermarchés Coop

enforte croissance

En 2008, Coop a ouvert 11 supermarchés et 13 hyper-
marchés, ces derniers alasuite durachat des points de
vente de Carrefour en Suisse, qui ont été transformés
en hypermarchés Coop en quelques semaines. Elle a
également fermé 9 supermarchés. La surface de vente
a augmenté de 8,4 % pour s’inscrire a 926 350 m?2.
Le chiffre d’affaires des 818 points de vente du sec-
teur Retail a progressé d’environ 7,5 % par rapport
a l'année précédente pour atteindre 11 milliards de
francs, dont 11 % reviennent aux hypermarchés Coop.
En octobre 2008 a eu lieu la premiére remise officielle
d’un certificat Minergie en Suisse, décerné au pointde
vente de Schénenwerd, construit en décembre 2007.

Uneloupe pour mieuxlire les textes des emballages
Dans le cadre de la collaboration avec Pro Senectute,
Coop a annoncé a l'automne 2008 que ses chariots
seraient dorénavant équipés d’une loupe de lecture
spéciale. Il s’agit la d’'une premiére en Europe, qui est
une réponse de Coop aux préoccupations des person-
nes agées. Fixée sur le chariot, la loupe facilite aux
personnes ayant une acuité visuelle réduite la lecture
des textes imprimés sur les emballages en petits ca-
racteres. Alafindu printemps 2009, Coop aura équipé
tous les chariots qui lui appartiennent en propre, soit
environ 120000 au total.

Passabene disponible dans plus de 70 points de vente
Terminée en mai 2008, l'installation du systéme de
selfscanning Passabene dans toute la Suisse est
concluante. 70 points devente disposentdésormais de
ces lecteurs optiques aisément maniables qui permet-
tent aux clients de scanner eux-mémes leurs achats.
lls sontdéja plus de 235000 a profiter de ce qui est une
premiéere dans le commerce de détail suisse.
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Des plats de pates sans glutendans

lesrestaurants Coop

Avec la mise en ceuvre d’'un programme nutritionnel
moderne, les 193 restaurants Coop entendent pro-
mouvoir encore plus les légumes et les fruits, les plats
variés sans viande, les produits naturels et les repas
de saison. En avril, ils ont élargi 'offre de produits a
teneur réduite en calories et lancé Lifestyle, une ligne
autonome. Depuis juin 2008, 46 restaurants au total
proposent chaque jourtrois plats de pates sans gluten.
A titre de projet pilote, Coop a ouvert en 2008 la pre-
miére gelateria originale italienne «Cremamore». Les
restaurants Coop sont les seuls établissements de la
restauration de chaine en Suisse a avoir obtenu de Bio
Suisse le certificat de la restauration avec ingrédients
biologiques.

ACHATS ENLIGNE

coop@homelivredans toute la Suisse

En 2008, le chiffre d’affaires de coop@home s’est ac-
crude l'ordre de 16 % par rapport a I'année précédente
pour atteindre 54 millions de francs, ce qui représente
un total de 229000 livraisons d’une valeur moyenne
de 212 francs. Depuis mars 2008, le supermarché en
ligne de Coop livre dans toute la Suisse, jusqu’aux val-
lées les plus reculées, ou le service est assuré par la
Poste suisse. Grace a un systéme de refroidissement
spécial, il est possible depuis novembre 2008 d’envoyer
des produitsréfrigérés dans des containersisolés. Ainsi,
lesrégionsjusqu’icinon desservies ont désormais acces
aux prestations en ligne pour plus de 10000 produits
alimentaires et autres articles de consommation cou-
rante, ala seule exception des surgelés. Dans lazone de
livraisontraditionnelle des agglomérations, letransport
reste assuré par le service de livraison personnalisé de
coop@home. L'assortiment complet, quicompte plusde
11000 références, est disponible ici sans restrictions.
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microspot.chélargitsonassortiment
microspot.ch, le distributeur en ligne d’électronique
domestique créé I'année précédente, a presque quin-
tuplé son chiffre d’affaires en 2008. Celui-ci a atteint
41 millions de francs. Outre la stratégie du prix le plus
bas et le développement de I'assortiment, c’est sur-
tout I'intégration du magasin en ligne netto24 qui est
alabase de cette forte croissance. Grace a ce regrou-
pement sous la méme enseigne, les consommateurs
bénéficient d’'un choix de plus de 65000 articles
d’électronique domestique et de ménage.

POINTS DEVENTE TRADING

TicketcorneretCode of Casual chezCoop City

Malgré la crise financiére et les craintes de récession,
les Grands Magasins Coop City ont accru leur chiffre
d’affaires, qui, avec 1,05 milliard de francs, affiche un
plus de 4 % par rapport a I'année précédente. Tant le
secteur non alimentaire que le secteur alimentaire et
les restaurants Coop ont contribué a cette évolution.
Depuis novembre 2008, les 33 Coop City disposent
tous d’un point de location Ticketcorner. Billets pour
une comédie musicale, pour un concert ou pour un
match de football, le choix complet de Ticketcorner
est a disposition. En lieu et place du billet d’entrée
physique, celui-ciest chargé surla nouvelle Supercard
Ticket. Autre nouveauté apparue chez Coop City: la
marque propre Code of Casual, le pendant masculin de
laligne pour dames nulu, dont le succés ne se dément
pas. Ce label synonyme de mode masculine distingue
des vétements qui allient confort et mode et se com-
binent aisément, qui plus est a des prix abordables.
Le magasin de Sion a été entiérement transformé en
2008. Dans tous les Grands Magasins, le rayon hom-
mes, la papeterie et la boutique Naturaline se présen-
tent sous un nouveau jour. Les clients continuent a
faire usage de la possibilité, exclusive en Suisse, de



payer les achats d’articles non alimentaires avec des
superpoints. La part des articles payés de cette ma-
niére représente environ 13 % du chiffre non alimen-
taire des Grands Magasins Coop City.

Brico+Loisirs élargit sa palette de prestations
Avec un chiffre d’affaires en augmentation d’environ
5%,a720 millionsdefrancs, les 69 Coop Brico+Loisirs
conservent leur position de leader du marché suisse.
L'année 2008 a plus particulierement été marquée par
le développement des assortiments et prestations
durables. L'offre de produits a faible consommation
d’eau a été portée de 34 a 52 références. Al'automne,
une vaste campagne de communication a démarré
sur le théme «Bien isoler pour éviter les déperditions
de chaleur». Dans ce contexte, Brico-Loisirs a été le
premier distributeur suisse a proposer a ses clients
desrelevés thermographiques de leur maison, rapport
d’analyse compris. Sur demande, les services d’arti-
sans de «HausProfis» ont été proposés pour l'incor-
poration des matériaux d’isolation manquants. Début
2008, Coop a augmenté sa part de marché dans les
secteurs de la construction, du bricolage et du jardi-
nage enrachetant Hobby AG, a Heimberg. Cette entre-
prise, qui réalise un chiffre d’affaires de plus de plus
18 millions de francs par an, conservera son enseigne
pour le moment.

Interdiscount: prixbas et conseils de professionnels
Regain d’affluence chez Interdiscount, qui se traduit par
une augmentation de prés de 8 % du chiffre d’affaires
total, a 1,07 milliard de francs. Outre les nombreuses
activités enrapportavecl’Euro 08, c’est avant tout I'ali-
gnement systématique sur les prix discount associé a
des conseils de professionnels qui est a la base de ce
succeés. Apres 16 ouvertures et 4 fermetures, la chaine
compte actuellement 197 magasins, dont 17 en ver-
sion XXL d’une surface de vente pouvant aller jusqu’a
4000 m2.

Toptip et Lumimart misentsur SAP et WAMAS
Toptip et Lumimart ont presque confirmé le niveau
élevé atteint en 2007 et bouclent I'exercice 2008 sur
un chiffre d’affaires de 261 millions de francs. Vulere-
froidissement conjoncturel dans le secteurde l'ameu-
blement et de 'aménagement du logement, ainsi que
la fermeture des magasins Lumimart de Suhr et de
Morges dans le cadre de la rationalisation du réseau
de vente, c’est la un succes. Les Toptip de Diiben-
dorf et d’Altendorf, importants sur le plan stratégi-
que, ont été entierement rénovés suivant le nouveau
conceptde magasin. Aprés quelques transformations
de moindre envergure, cing autres points de vente of-
frent un visage plus attractif a leurs clients. Toptip
et Lumimart disposent actuellement de 59 magasins
répartis dans toute la Suisse. La conversion des sys-
témes de gestion des marchandises et de logistique a
SAP et WAMAS a été I'un des événements marquants
de I’'année.

Nouvelle année faste pour Import Parfumerie
Import Parfumerie continue sur salancée ettermine
I'année sur un chiffre d’affaires de 164 millions de
francs, en hausse de quelque 6 %. La mise en ccu-
vre du nouveau concept de magasin a été poursui-
vie en 2008. Apreés la transformation de 27 autres
points de vente et I’ouverture du nouveau magasin
de Haag, ils sont actuellement 52 a arborer le nou-
veau look. Les 97 parfumeries Import proposent
désormais toutes I'assortiment de L'Oréal Presti-
ge. L'année 2008 a en outre vu le lancement d’une
premiére avecl’installation, en collaboration avecle
groupe Coty, de Premium Beauty Points — shops in
the shop vendant des parfums de renom —dans ses
points de vente de Berne, Lucerne, Zurich-Oerlikon
et Spreitenbach.
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Les pharmacies Coop Vitality flirtentavec

les sommets

Un taux de croissance de 34 % qui porte leur chiffre
d’affaires a 88 millions de francs, tel est le bilan des
pharmacies Coop Vitality pour 2008. La part des médi-
caments délivrés sur ordonnance est passée de 33 %
I'année précédente a 37 % actuellement. Sur les 31
pharmacies Coop Vitality existantes, six ont ouvert
leurs portes en 2008, dont la premiére en Valais. Les
tests cardiaques et les mesures de la densité osseu-
se sont venues compléter les prestations qui témoi-
gnent de la compétence des pharmacies en matiére
de conseil. Seul sujet d’inquiétude: la pénurie aigué de
personnel de pharmacie qualifié qui sévit dans toute
la Suisse.

Christ Montres & Bijoux: un positionnementclair
Pour sa deuxieme année d’intégration dans le groupe
Coop, Christ Montres & Bijoux a vu son chiffre d’affai-
res progresser de 6,5 % pour s’établir a 114 millions
de francs. Aprés deux ouvertures, I'une a St-Gall et
I’autre a Sion, et deux fermetures. son réseau compte
actuellement 84 magasins au total. 19 magasins ont
été transformés dans le cadre du projet de réagence-
ment en cours, ce qui porte a 41 le nombre de points
de vente Christ au nouveau concept. Résultat: un po-
sitionnent clair de Christ Montres & Bijoux comme bi-
jouterie spécialisée opérant dans la gamme de prix
moyenne. Une stratégie d’assortiment univoque et une
formation des collaborateurs axés sur le service a la
clientele contribue a renforcer encore I'image positive
de Christ sur le marché suisse. Depuis le 1° janvier
2008, tousles collaborateurs de Christ sont assujettis
a la Convention collective de travail Coop.

Dipl. Ing. Fust AG se développe dansle domaine
desordinateurs

Depuis son rachat par Coop en novembre 2007, Dipl.
Ing. Fust AG a évolué positivement. Dans la division
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Rénovation de cuisines et de salles de bains, le pro-
duit moyen a pu étre sensiblement augmenté grace a
la vente de cuisines et de salles de bains de meilleure
qualité. Les branches électroménager, électronique
de loisirs et ordinateurs ont gagné des parts de mar-
ché et, grace notamment aux synergies développées
au sein du groupe Coop, ont sensiblement amélioré
leur rentabilité. Le secteur ordinateurs et accessoires
a connu une croissance particulierement forte. Sept
nouveaux magasins se sont lancés dans ce secteur,
ce quiportea 70le nombre de ceux qui disposentd’un
rayon ordinateurs trés diversifié. Sous le mot d’ordre
«PC prét a I'emploi», les ordinateurs sont configurés
avant la vente par le personnel spécialisé et vendus
préts afonctionner. C'estavec ce genre de prestations
que Fust continuera a se différencier de ses concur-
rents comme discounter spécialisé offrant une palette
compléte de services.

STATIONS-SERVICE ET MAGASINS DE PROXIMITE

Coop Mineraloel accroitsapartde marché

Lesturbulences quiontsecouéle marché mondialdupé-
trole ontexacerbé la concurrence entre les compagnies
pétrolieres en 2008. Dans ce contexte, Coop Mineraloel
AG a augmenté de 2,1 points de pourcentage la part de
marché des 176 stations-service Coop, dont 164 avec
magasin Coop Pronto, renforcant ainsi sa position de
leader du marché suisse des carburants. Les secteurs
Coop Pronto et vente de mazout affichent également
des taux de croissance remarquables. Le produit net
total de Coop Mineraloel AG a fait un bond de quelque
25 % pour s’inscrire 2,08 milliards de francs.

Premier Coop Pronto alanorme Minergie

Les magasins Coop Pronto ont réalisé en 2008 un
chiffre d’affaires de 548 millions de francs, soit une
augmentation de I'ordre de 17 % par rapport a I'an-



née précédente. Coop Mineraloel a ouvert 20 nouveaux
magasins de proximité avec ou sans station-service
en 2008, de sorte qu’il existe actuellement 208 Coop
Prontorépartis surtout le territoire suisse. L'évolution
dynamique du chiffre d’affaires et le développement
constant du réseau confirment que le commerce de
proximité continue a prospérer en Suisse. La part des
produits frais dans I’'assortiment a encore été élargie.
Certains magasins proposent désormais du poisson
frais. Fin aoGt a vu I'ouverture du premier Coop Pron-
to a la norme Minergie. Coop continue a appliquer le
concept basse consommation d’énergie a tous les
nouveaux magasins de station-service lorsque ceux-
ci se trouvent dans un batiment a part.

Commanderdu mazoutenligne, unacte toujours
plus fréquent

Le site www.coop-mazout.ch a encore gagné en no-
toriété en 2008. Les visiteurs viennent surtout pour
profiter de la possibilité de commander leur mazout
confortablement depuis chez eux directement par le
web. La part des commandes passées en ligne a ainsi
augmenté de 9 points de pourcentage pour s’inscrire a
22 %. Mais Coop Mineraloel AG est également engagée
dansle domaine du développementdurable. C’estain-
si qu’elle a lancé, en association avec une entreprise
partenaire, une vaste campagne de promotion pourle
mazout ECO pauvre en soufre de Coop. La combustion
de ce mazout ne laisse pratiquement pas de résidus,
de sorte que les émissions polluantes sontréduite aun
minimum. Actuellement, environ 24 % des clients de
Coop Mineraloel utilise cette variante écologique.

CASH+CARRY ET FOODSERVICE

transGourmetyvise la positionden® 2 européen
dans sondomaine

L'entreprise transGourmet Schweiz AG, une joint ven-
ture créée par Coop et Rewe Group, s’est considéra-
blement développée au cours des derniéres années.
Active dans lelibre-service en gros et I'approvisionne-
mentde larestauration et des collectivités, elle occupe
une position dominante aussi bien en Suisse qu’en
France. Les 24 marchés CC de la division Cash+Carry,
qui s’adressent aux professionnels de la restauration
de toute la Suisse, ont vu leur chiffre d’affaires aug-
menter de 8,4 % pour atteindre 1,2 milliard de francs
en 2008. La division Foodservice, avec Howeg en
Suisse et transGourmet France, approvisionne prin-
cipalement des collectivités comme des chaines de
restaurants, hopitaux et homes. Son chiffre d’affaires
a progressé de 4,7 %, a 2,3 milliards de francs. Au
cours de I'année sous revue, Coop et Rewe Group ont
décidé d’élargir leur collaboration dans le domaine du
commerce de gros dans larestauration. Acettefin, les
deux partenaires ont créé transGourmet Holding S.E.
La nouvelle entreprise a son siége a Neu-lsenburg, en
Allemagne, et emploie plus de 21000 collaborateurs
dans toute I’'Europe. Avec un chiffre d’affaires de I'or-
dre de 10 milliards de francs, transGourmet Holding
S.E. deviendra la deuxiéme entreprise européenne de
libre service en gros et de services aux collectivités.
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Du bois brut
au canape Toptip
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La plupart des canapés Toptip sont fabriqués
par la société autrichienne ADA. Les dimen-
sions et les finitions peuvent étre adaptées aux
souhaits de chaque client: la structure de
chaque canapé est assemblée a la main. Les
housses aussi sont personnalisables a loisir:
les clients ont le choix entre un millier de tissus
et une cinquantaine de cuirs différents.

N
Le film:
www.coop.ch/rapport



Collaborateurs

Davantage d’apprentis et hausse des salaires

Suite au rachat des points de vente Carrefour en
Suisse, le nombre de collaborateurs du groupe Coop
aaugmentéd’environ 12 % en 2008 et atteint 53 880.
Presque tous les anciens collaborateurs de Carrefour
ont fait usage de I'option de reclassement chez Coop.
Le groupe Coop est ainsi actuellement le deuxiéme
employeur du pays. Le nombre de places d’apprentis-
sage a augmenté de plus de 9 % parrapport al’année
précédente. Fin 2008, le groupe Coop comptait 2974
apprentis, soit 246 de plus qu’en 2007, et la part de
ceux-ci dans l'effectif total est désormais de 5,5 %.
Malgré la crise financiére mondiale, Coop a, contraire-
ment a de nombreuses autres entreprises, augmenté
samasse salariale au 1" janvier 2009, globalement de
3,25 %. C’estlalerésultat des négociations que Coop
a menées avec ses partenaires sociaux SEC Suisse,
SYNA/OCST, UNIA et I'Union des employés de Coop
(UEC). Tous les collaborateurs employés a plein temps
dont le salaire brut ne dépassait pas 4000 francs et
qui sont entrés chez Coop avant le 1¢" juillet 2008 ont
bénéficié d’'une augmentation d’au moins 100 francs
brut par mois. Cette décision s’inscrit dans la ligne
suivie par Coop, qui consiste a augmenter systéma-
tiquement les bas segments de salaires ainsi que les
salaires des femmes. L'augmentation des salaires
des collaborateurs rémunérés a I’heure a été au mi-
nimum de 40 centimes I'heure. En janvier 2009, tous
les collaborateurs assujettis a la convention collective
de travail (CCT) Coop ont recu une carte cadeau, d’un
montant variant de 200 a 500 francs suivant le taux
d’occupation.

STRATEGIE DU PERSONNEL
Stratégiedupersonnel 2012+

La Stratégie du personnel 2012+ est entrée envigueur
au début de 'année 2008. Elle intégre d’ores et déja
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les tendances attendues pour demain et leurs effets
surlecommerce de détail en Suisse. C’estainsiqu’elle
prend en compte les changements démographiques a
venir ainsi que les conséquences delalibre circulation
des personnes en Europe. Mais d’autres influences
s’exercent, comme l'internationalisation constante du
commerce de détail et la concurrence toujours plus
acharnée surle marché, autant d’élément dontil a été
tenu compte dans I'élaboration des différents volets
delastratégie. D’une maniére générale, Coop souhaite
rendre ses collaborateurs aptes a affronter les défis de
I’avenir et s’y emploie tout spécialement.

Poolsderelévedans les Régions etdans

les Divisions

Fin 2008, Coop avait déja presque atteint I'objectif
qu’elle s’était fixé en matiere de promotion des ca-
dres: parvenir a une moyenne de 75 % de promotions
internes sur la base du développement du personnel.
Laraison principale de ce succés estarechercherdans
la création, il y a 5 ans, de pools de reléve dans les
Régions et dans les Divisions. Actuellement, environ
5% detousles collaborateurs de Coop font partied’un
pool dereléve. Ce chiffre comprend égalementles col-
laborateurs quiont déja des fonctions de cadredontle
potentiel est évalué normalement au moyen d’assess-
ments. Coop s’estdonné pour but d’augmenter encore
de 5 % en moyenne d’ici a 2012 les effectifs des pools
dereléve des Régions de vente et des Directions.

Echangede collaborateurs

Pour que les collaborateurs de Coop soient a la hauteur
des ambitions d’une entreprise aux activités toujours
plus internationales, il convient de les préparer d’une
manieére ciblée a affronter les défis de I’avenir. Depuis
le 1¢" janvier 2008, la possibilité de participer a un
échange linguistique au niveau national est offerte a
tousles apprentis enfinde formation. Paralléelementa
leur activité dans une entreprise ou un point de vente,
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les participants fréquentent une école de langue. Les
frais d’enseignement sont pris en charge par Coop. Au
niveau des cadres, Coop entend continuer a dévelop-
per I’échange de gérants avec des managers de Rewe
Group en Allemagne. Le projet sera dorénavant éten-
du aux formats Retail, Brico+Loisirs, Interdiscount,
Import Parfumerie et Christ Montres & Bijoux et, a c6té
de Rewe Group, ad’autres partenaires de Coop au sein
des alliances Coopernic, tooMax-x et Eurogroup.

PREVOYANCE EN FAVEUR DU PERSONNEL

Une annéedifficile pourlaCPV/CAP

La crise qui a secoué les marchés financiers n'est pas
restée sans effets sur le résultat annuel de la CPV/
CAP. Bien gu’elle n’'ait pas elle-méme investi dans
les subprimes a l'origine de la débacle, la caisse de
pension n’a pas échappé au mouvement général de
la bourse. La performance s’inscrit dans le cadre du
résultat prévisible au vu de la stratégie de placement
et de I’évolution des marchés. Le taux de couverture
est ainsi revenu de 108,5 % a 90,3 %, mais sans que
cela ne remette en question I'objectif a long terme de
la caisse de pension, qui est de garantir les rentes.
La réduction prévue du taux technique a 3,5 % est
devenue effective le 1°¢" janvier 2008 en méme temps
que celle du taux de conversion, ramené a 6,4 %. Ces
modifications des bases techniques ont été effectuées
sans problémes. Les premiéeres expériences pratiques
montrent que la mise en ceuvre du Reglement d’as-
surance révisé s’est faite sans anicroche et a permis
de réaliser les objectifs fixés I'année précédente. En
2008, les collaborateurs de Christ Montres & Bijoux et
des anciens magasins Carrefour ont été admis dansla
CPV/CAP. Le nombre d’assurés actifs a ainsi été porté
a 34867. Celui des retraités a également progressé,
passantde 16274 a 16 694.



Logistique, informatique,
Immeubles et production

STRUCTURES ETPROCESSUS

Plus d’efficacité grace adesregroupements

dans lalogistique

La centrale de distribution de la Région de vente Suis-
se centrale-Zurich, issue du regroupement et de la
fermeture simultanée des centrales de Zurich et de
Kriens, est entrée en service a Dietikon en mai 2008.
D’une surface logistique de 35000 m?, elle emploie
actuellement 450 collaborateurs. Laboulangeriedela
centrale de distribution de La Chaux-de-Fonds a fer-
mé ses portes en début d’année. La production a été
transférée depuis a Aclens, qui dispose des capacités
nécessaires. Cesrestructurations mineures apportent
a elles seules un gain d’efficacité de plus de 1 million
de francs par an pour Coop.

Moins defrais de logistique et moins d’émissions
de COz2graceauSBO

Actuellement, plus de 30 % des commandes de mar-
chandises des magasins sont effectuées par le «Sa-
les-based Ordering» (SBO), le systeme de commande
basé sur les ventes. Grace au SBO, la Logistique peut
planifier les livraisons sensiblement plus a I'avance,
ce qui permet une meilleure affectation du personnel,
mais aussi, et surtout, une meilleure exploitation des
capacités detransport des camions. Avec I’adaptation
concomitante des heures de livraison dans les maga-
sins, c’est’ensemble des processus logistiques qui en
a profité. En conséquence, la flotte de camions a pu
étre réduite de 35 unités par rapport a I’année précé-
dente. D’ou non seulement un gain d’efficacité, mais
aussi une diminution sensible des émissions de CO-.

Nouveau centrede calculaBerne

La construction du nouveau centre de calcul informa-
tigue dans la centrale de distribution de Berne a été
achevée en septembre 2008. Celui-ci vient compléter
les deux installations existantes de Bale et sert avant
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tout de structure de sécurité en cas de grave catas-
trophe, un tremblement de terre par exemple. Dans la
planification du batiment, Coop a notamment veillé a
respecterlescritéres du développement durable et de
I'efficacité énergétique.

IMMEUBLES

31 centres commerciaux en Suisse

Apreés plusieurs mois de transformations, le centre
commercial de Rickenbach a ouvert ses portes en
novembre 2008. C’était I'un des nombreux projets
relevant de la Direction Immobilier, qui est respon-
sable de I'ensemble du parc immobilier de Coop et
donc de la gestion du portefeuille, des constructions
et des contrats, ainsi que du développement des pro-
jets. Trois nouveaux supermarchés sont encore en
construction, a Heiden, Muri et Langnau. La transfor-
mation du centre commercial Karussell, a Kreuzlingen,
devrait étre achevée mi-2009. A celaviennent s’ajouter
au moins 25 projets en phase de planification. Fin dé-
cembre 2008, la Direction Immobilier gérait 31 cen-
tres commerciaux dans toute la Suisse, dans lesquels
d’autres entreprises sont également présentes a co6té
de Coop.

GROUPE BELL

Croissance al’international

Malgré I'évolution défavorable des prix des matiéres
premieres, le groupe Bell a pu renouer avec le bon ré-
sultat de I’année précédente. Toutes les divisions ont
enregistré une nette croissance desventes. Le produit
net résultant des livraisons et des prestations a pro-
gressé de plus de 18 % pour atteindre 1,94 milliard
de francs. Environ la moitié de cette croissance est
due aux quantités. En raison de la hausse des colts

d’approvisionnement, le résultat opérationnel n’a pu
suivre le rythme de croissance du chiffre d’affaires.
Alors que les marges sur laviande fraiche et la charcu-
terie se sont avérées nettementinférieures a celles de
I'exercice précédent, les divisions Volaille, Seafood et
Convenience ont suivi un cours satisfaisant. Au total,
le bénéfice du groupe Bell, de 59 millions de francs,
est supérieur de 4,4 % a celui de 'année précédente.
Le groupe Bell a en outre résolument avancé dans sa
stratégie d’internationalisation, par laquelle il entend
conquérir de nouveaux débouchés dans les pays voi-
sins. Avec I'acquisition du Groupe Polette en France et
de ZIMBO en Allemagne ainsi que d’une participation
majoritaire dans le spécialiste allemand du jambon
Abraham, il dispose d’un solide pilier en Europe. Fort
de sa position sur le marché suisse et du potentiel de
croissance al’étranger, le groupe Bell affite sesarmes
en prévision de 'ouverture des marchés.

ENTREPRISES DE PRODUCTION

Swissmill

Produits: farines, mélanges de farines, semoule,
polenta, flocons d’avoine, produits d’extrusion.
Certifications: ISO 9001:2000, ISO 14001, SA 8000,
IFS/BRC, Bio Suisse

Bien que les marché des farines et des semoules soient
saturés, Swissmill a augmenté son volume de ventes
déja élevé de quelque 2 % en 2008. Bon nombre de
sesclientsimportantsvoientdans Swissmill I'une des
minoteries les plus modernes et les plus novatrices
d’Europe. Aucours del’année sousrevue, elleaencore
intensifié ses efforts en faveur du développement du-
rable. Elle a ainsi réduit ses émissions de CO:z de plus
de 200 tonnes et est parvenue, malgré I'augmentation
de ses ventes, a maintenir sa consommation d’éner-
gie par tonne transformée au niveau de I’année précé-
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dente. Par ailleurs, ses trois installations solaires ont
produit environ 62 500 kWh de courant écologique en
2008. Enfin, la production bio a encore été augmen-
tée et représente actuellement 14 % de la production
totale.

Chocolats Halba

Produits: chocolat en plaque, pralinés,
assortiments de féte, chocolat industriel (chocolat
de couverture, fourrages).

Certifications: ISO 9001:2000, ISO 14001:2004,
IFS/BRC, Bio Suisse, Max Havelaar

Chocolats Halba a connu une trés forte croissance en
2008, notamment a I’exportation. Avec les chocolata
Swiss Premium et les concepts bio/équitable, I'en-
treprise a gagné de nouveaux clients en France, en
Allemagne, en ltalie, aux Pays-Bas et au Canada. La
part des exportations est ainsi passée de moins de
2 % I'année précédente a environ 10 % en 2008. L'al-
liance internationale Coopernic a également contribué
a ce développement. Conad en Italie et Rewe Gross-
verbraucher-Service en Allemagne font partie, entre
autres, de ses nouveaux clients. Au total, Chocolats
Halba a lancé en 2008 plus de 70 nouveautés sur le
marché, dontla moitié sont certifiées Bio Suisse et Max
Havelaar. Le développement d’un assortiment bio/
équitable a été facilités par des contacts directs avec
des producteurs de cacao sur place et des investisse-
ments dans la logistique et dans le pilotage des pro-
cessus. En outre, toutes les formulations —anciennes
ou nouvelles — sont entierement exemptes d’acides
gras trans.

Nutrex

Produits: vinaigres et spécialités au vinaigre pour
le commerce de détail, la restauration et I’industrie.
Certifications: 1ISO 9001:2000, IFS, Bio Suisse

Nutrex, I'un des principaux fabricants suisses de vinai-
gre, a produit en 2008 quelque 6,5 millions de litres
de vinaigre dans 55 variantes. D’importants investis-
sements accompagnés de mesures derestructuration
ont donné a I'entreprise des impulsions supplémen-
taires. labandon des services logistiques pour biens
commerciaux a permis a Nutrex de réaliser de subs-
tantielles économies.

CWK/ Steinfels Cleaning Systems (SCS)

Produits CWK: cosmétiques, produits d’entretien
ménagers, détergents pour l’industrie

Produits SCS: lessives, détergents et produits
d’hygiene pour collectivités et pour I’industrie
Certifications CWK:

1SO 9001:2000, ISO 14001:2004, GMP Cosmeétiques,
EKAS 6029:2004, I1SO 22716:2007, SA 8000
Certifications SCS:

1SO 9001:2000, ISO 14001:2004

En 2008, CWK et SCS ont été regroupées sous une
nouvelle direction. Aprés des années plutét difficiles,
I'entreprise aretrouvé le chemin de lacroissance. CWK
a lancé de nombreux produits nouveaux, principale-
ment pour les lignes Coop Naturaline et Jamadu ainsi
que pour I’exportation. Elle a en outre obtenu deux
nouvelles certifications, entre autres dans le domaine
des normes sociales. De son c6té, Steinfels Cleaning
Systems a augmenté de 15 % son chiffre d’affaires
dans le domaine de la santé. La ligne de produits éco-
logiques Maya a enregistré une progression de l'ordre
de 25 % par rapport a l'année précédente.
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Pasta Gala

Produits: pates alimentaires, semi-produits
pour plats cuisinés et potages.

Certifications: 1ISO 9001:2000, IFS, Bio Suisse

Avec une capacité de productionde 18 000 tonnes par
an, Pasta Gala est I’'un des deux principaux fabricants
de pates alimentaires de Suisse. L'entreprise four-
nit également, entre autres, Rewe Allemagne, Rewe
Autriche et transGourmet. Le renforcement de la col-
laboration avec Rewe s’est traduit pour cette division
du groupe Coop par des chiffres d’affaires trés réjouis-
sants en 2008. A lui seul, celui réalisé a I’exportation
a augmenté d’environ 20 %.

Reismiihle Brunnen

Produits: variétés de rizdu monde entier,

mélanges de riz, plats cuisinés

Certifications: ISO 9001:2000, ISO 14001, SA 8000,
IFS/BRC, Bio Suisse, Max Havelaar

La Reismiihle Brunnen aaugmenté ses exportations de
65 % parrapportal’année précédente. Paralléelement,
elle a élargie sa palette de produits du commerce équi-
table ou du secteur convenience. Elle est depuis cette
année la premiére entreprise au monde quifabrique un
riza cuisson rapide au label Max Havelaar.

Sunray

Produits: sucres, huiles comestibles, épices et
herbes aromatiques, fruits séchés, légumes, fruits a
coque, légumineuses, aides a la patisserie, mélanges
pour desserts et gdteaux

Certifications: ISO 9001:2000, IFS/BRC, Bio Suisse,
Max Havelaar

Avec plus de 60 millions d’unités produites, Sunray
peut afficher a nouveau un taux de croissance réjouis-
sant. Aux exigences élevées en matiere de qualité

s’ajoute I'’extréme volatilité des prix des matieres pre-
miéres: un défi majeur. Grace a la création de mélanges
innovants, les ventes de produits grillés ont connu un
développement trés positif. En 2009, Sunray compte
avant tout renforcer ses activités a I’exportation.

HOTELS

BaleHotels gardelecap

Les trois établissements de BaleHotels - Victoria, Bas-
lertor et Mercure Hotel Europe — ont a nouveau vécu
une bonne année et, avec un chiffre d’affaires de plus
de 32 millions de francs, ont atteint leur objectif. Le
Championnat d’Europe de football, quia eulieu enjuin,
a contribué dans une mesure essentielle a ce résul-
tat. Comme le stade balois du Parc St-Jacques a no-
tamment accueilli’'une des demi-finales, bon nombre
de touristes étrangers ont choisi I'un ou l'autre des
établissements BaleHotels poury séjourner. Une cer-
taine stagnation était par contre perceptible du c6té
du service traiteur pour les manifestation et dans la
restauration. Les premiers travaux préliminaires ont
démarré envuede laréalisation du projet Hotel Europe
2012, qui s’inscrit lui-méme dans le cadre du projet
de modernisation du Centre de foires de Bale, dont
I'achévement est prévu pour début 2012.
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Gouvernement d’entreprise

En tant que société coopérative, Coop se réfere spon-
tanément et chaque fois que c’est possible au droit de
la société anonyme et s’inspire largement des directi-
ves de la Bourse suisse (SWX Swiss Exchange) sur le
gouvernementd’entreprise. Celles-ci s’appliquent aux
sociétés anonymes et aux sociétés avec bons de par-
ticipation ou bons de jouissance, dont Coop, société
coopérative, ne fait pas partie. Le groupe Coop compte
une seule entreprise dont les titres, en I'occurrence
des droits de participation, sont cotés en bourse: Bell
Holding SA. Cette derniére publie les données spécifi-
ques au gouvernement d’entreprise dans son rapport
annuel et sur son site Internet: www.bell.ch.

ORGANES

Conseilsrégionaux

Voir articles 18-20 des statuts.

Coop se compose de six Régions (Suisse romande,
Berne, Nord-Ouest de la Suisse, Suisse centrale-
Zurich, Suisse orientale avec la Principauté du Liech-
tenstein FL, Tessin), qui ont pour mission d’entretenir
les relations avec les membres Coop et le public. Ces
régions n'ont pas de personnalité juridique propre,
mais font néanmoins partie de la structure d’organi-
sation coopérative de Coop. Dans chacune d’elles, les
membres Coop élisent un Conseil régional, qui compte
entre 60 et 120 membres (a '’exception du Tessin, qui
n’en compte pas plus de 30). Chaque Conseil régional
élit en son sein un comité composé de 12 membres
(Tessin: 6). Le comité se constitue lui-méme et pro-
posel’'unde ses membres al’Assemblée des délégués
pour I’élection au Conseil d’administration; c’est lui
qui, une fois élu, assumera la présidence a la fois du
Conseil régional et de son comité. Les autres mem-
bres du Comité du Conseil régional représentent les
membres de la Région a ’Assemblée des délégués de
Coop.
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Assemblée des délégués

Voir articles 21-26 des statuts.

L'Assemblée des délégués dispose des pouvoirs at-
tribués parlaloi a I'assemblée générale ainsi que des
taches lui sont conférées par les statuts. Elle a no-
tamment la compétence de fixer les statuts, d’élire et
de révoquer le Conseil d’administration et I'organe de
révision, d’approuver lerapport de gestion, de donner
décharge au Conseil d’administration et de dissoudre
lasociété. Elle peut en outre statuer surd’autres objets
qui lui sont soumis par le Conseil d’administration. Le
droit de vote a I’Assemblée des délégués est attribué
sur la base du nombre de membres Coop recensés
dans les Régions concernées.

Les statuts, ainsi que d’autres informations surles or-
ganes de Coop, peuvent étre consultés sur Internet.
>> www.coop.ch/organisation

STRUCTURE DU GROUPE

La structure du groupe apparait dans la présentation
du périmétre de consolidation, qui figure dans la par-
tie consacrée aux comptes annuels consolidés (pages
86 et 87). Les modifications intervenues dans celui-ci
sont présentées a la page 72. Il n'existe pas de parti-
cipations croisées.

STRUCTURE DU CAPITAL
La structure du capital ressort du bilan consolidé

(page 67) et des explications relatives a celui-ci (pa-
ges 77-81).

40 RAPPORT DE GESTION 2008 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

CONSEILD’ADMINISTRATION

Voir Conseil d’administration et structures de
direction a la page 47.

Le Conseil d’administration se compose des sixrepré-
sentants désignés par les Régions ainsi que de cing
autres membres au maximum —dont un représentant
de la Suisse romande et un représentant du person-
nel — qui sont élus par I’"Assemblée des délégués sur
proposition du Conseil d’administration. Le Conseil
d’administration compte actuellement trois autres
membres seulement, soit neuf personnes (adminis-
trateurs) au total, le nombre maximum fixé par les
statuts étant de 11. A I’exception du représentant du
personnel, les administrateurs ne peuvent pas étre
employés chez Coop ou dans une entreprise dont elle
ale contrdle économique.

Enavril 2009, I’"Assemblée des délégués élira le Conseil
d’administration de la nouvelle période administrative.
Le mandat du président du Conseil d’administration,
Anton Felder, qui mettra alors un terme a sa carriéere
professionnelle chezCoop aprés 32 ans, sera également
mis a disposition. Jusqu’en avril 2009, le Conseil d’ad-
ministration se composait des personnes suivantes:

Anton Felder

Né en 1948, nationalité suisse

Expert diplomé en finance et controlling

Président a plein temps du Conseil d’administration de Coop

Mandats d’administrateur:

— Coop Assurance du personnel CPV/CAP, Bale (président)

— Coop Immobilien AG, Bern (président)

- Bell Holding AG, Basel

— Betty Bossi Verlag AG, Ziirich

— Coop Mineraloel AG, Allschwil

— Dipl. Ing. Fust AG, Oberbiiren

- Divers mandats d’administrateur dans des filiales de Coop

Autres fonctions et mandats:

— Membre du Conseil de fondation de I'ETH Zirich
Foundation



Stefan Baumberger
Né en 1948, nationalité suisse
Chimiste dipl. ETS

Mandats d’administrateur:
— Bell Holding AG, Basel
— Coop Immobilien AG, Bern

SilvioBircher

Né en 1945, nationalité suisse

Lic. rer. publ. de I'Université de St-Gall

Consultant et publiciste

Ancien conseiller d’Etat et ancien conseiller national

Mandats d’administrateur:
— Coop Immobilien AG, Bern
Autres fonctions et mandats:
— Vice-président du Fonds Suisse pour le Paysage (FSP)
— Conseil de fondation de la Fondation Suisse
du Scoutisme

MichelaFerrari-Testa
Née en 1963, nationalité suisse
Avocate et notaire

Mandats d’administrateur:

— Coop Immobilien AG, Bern

— Helsana AG, Dibendorf

- Helsana Unfall AG, Dibendorf

— Helsana Versicherungen AG, Diibendorf

- Helsana Zusatzversicherungen AG, Diibendorf
- Progrés Versicherungen AG, Diibendorf

— avanex Versicherungen AG, Diibendorf

- sansan Versicherungen AG, Diibendorf

Autres fonctions et mandats:

— Membre du Conseil de fondation Helvetia Sana

FelixHalmer

Né en 1952, nationalité suisse

Employé de commerce

Acheteur

Représentant du personnel au Conseil d’administration

Mandat d’administrateur:

— Coop Immobilien AG, Bern

Autres fonctions et mandats:

— Président de I’'Union des employés de Coop

— Président de I’Union des employés de la région de Béale

Irene Kaufmann

Née en 1955, nationalité suisse

Dren sc. économiques

Conseillére d’entreprise

Vice-présidente du Conseil d’administration

Mandats d’administrateur:

— Coop Immobilien AG, Bern

- Bank Coop AG, Basel

Autres fonctions et mandats:

— Membre du Conseil de fondation des Ecoles Juventus
de Zurich

Beth Krasna

Née en 1953, nationalités suisse et américaine
Ing. chim. dipl. EPFZ, MBA Sloan School at MIT,
Cambridge, USA

Mandats d’administrateur:

— Coop Immobilien AG, Bern

- Banque Cantonale Vaudoise, Lausanne

— Bonnard & Gardel Holding SA, Lausanne

— Ecole Nouvelle de la Suisse Romande SA, Lausanne

- Raymond Weil SA, Grand-Lancy

Autres fonctions et mandats:

— Membre du Conseil des EPF

— Membre du Conseil de fondation de la Fondation
en faveur de I’Art Chorégraphique, Lausanne
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Jean-Charles Roguet

Né en 1942, nationalité suisse

Avocat

Associé Pestalozzi Lachenal Patry, Geneve

Mandats d’administrateur:

— Coop Immobilien AG, Bern

— Arn, Withrich et Frigerio SA, Genéve

— Artrivium SA, Genéve

— ATC Aviation Services AG, Opfikon

— Citerne Invest SA, Lausanne

— C.M.D. Corporate Management Development SA, Geneve
— Coges Corraterie Gestion SA, Genéve

— COGIN Compagnie de Gestion Internationale SA, Genéve
— Dipan SA, Carouge

— Finasma Financial Asset Management SA, Cologny

— Kessler Gestion SA, Genéve

— Mirrair Holding AG, Zug

— Publipartner SA, Plan-les-Ouates

— Puig SA, Fribourg

— Sarp Industries (Suisse) SA, Genéve

— Schroder & Co. Bank AG, Ziirich et Genéve

— Tech Value SA, Geneéve

— Veolia Service a I’environnement Suisse SA, Berne

Giusep Valaulta
Né en 1951, nationalité suisse
Lic. en droit

Mandat d’administrateur:
— Coop Immobilien AG, Bern
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Election du Conseil d’administration,

durée du mandat

Le Conseil d’administration est élu par I’Assemblée
des délégués conformément aux principes énoncés a
I'art. 27 des statuts. La durée du mandat, identique
pour tous les membres, est de quatre ans. La pério-
de administrative en cours prendra fin au printemps
20009. Les statuts limitent la durée d’'un mandat a 20
ans et fixent une limite d’age (fin de I'|année durant
laquelle I’age de 65 ans est atteint).

Organisationinterne

Le Conseil d’administration se constitue lui-méme.
Son président assume sa fonction a temps complet.
Les membres assument leurs obligations a égalité de
responsabilité.

Répartitiondes compétences

Le Conseil d’administration assume la haute direc-
tion de Coop (direction stratégique) et la surveillance
de la gestion des affaires. Ses taches et attributions,
décrites a I'article 29 des statuts, correspondent aux
dispositions, plus sévéeres que celles relatives a la so-
ciété coopérative, qui régissent la société anonyme
(art. 716 aCO). Unreglement d’organisation édicté par
le Conseil d’administration répartit les compétences
entre Conseil d’administration et Direction générale
dans les domaines essentiels tels que finances, stra-
tégies d’entreprise, gestion du personnel et organisa-
tion. Les attributions opérationnelles des différents
niveaux hiérarchiques sont présentées en détail dans
unréglement des compétences édicté parlaDirection
générale.

Instruments d’information etde controdle
pourlaDirection générale

La Direction générale remet chaque mois au Conseil
d’administration un rapport écrit, chiffres-clés et in-
formations importantes a I'appui, sur la marche des



affaires dans tous les domaines d’activité de I’entre-
prise. Le Conseil d’administration recoit en outre des
rapports et bouclements quadrimestriels écrits, qui
sont présentés et discutés lors des séances. Le prési-
dentdu Conseil d’administration prend réguliérement
part aux séances de la Direction générale. La Révision
interne lui est également subordonnée. Coop connait
un processus de planification et de fixation des objec-
tifs trés élaboré et bien rodé, qui inclut un reporting
adressé régulierement au Conseil d’administration et
qui s’appuie notamment sur le systéme du Balanced
Scorecard. Coop a en outre mis en place une gestion
systématique des risques et un systeme de contréle
interne.

Instruments d’information etde contréle
pourl’organe derévision

La durée du mandat de I'organe de révision étant li-
mitée a un an, sa réélection est soumise chaque an-
née a I’Assemblée des délégués. Le président a plein
temps et les membres du Conseil d’administration
entretiennent, en collaboration avec le président de
la Direction générale et avec le chef de la Direction
Finances + Services, un contact régulier avec I'organe
de révision, notamment pour discuter des résultats
des vérifications des comptes.

En outre, le travail de révision et I'indépendance de
I'organe sont évalués chaque année.

DIRECTION GENERALE

Voir les structures de direction et de management
aux pages 47-49.

La Direction générale est I’organe exécutif chargé par
le Conseil d’administration de la gestion des affaires
de la société (direction opérationnelle). Elle agit sous
sa propre responsabilité, ses taches et compétences
étant définies par le Conseil d’administration dans le
cadre du reglement d’organisation. Elle a a sa téte un
président (CEO), qui ale pouvoir de donnerdesinstruc-
tions aux autres membres de la Direction générale.
Le 1¢" avril 2008, Jorg Ackermann, vice-président de
la Direction générale, a démissionné de son poste et
quitté ses fonctions opérationnelles. Son départ est
intervenu pour des raisons de santé et aprés une lon-
gue convalescence. Il assume actuellement divers
mandats pour Coop. La Direction Logistique/Infor-
matique/Production, anciennement dirigée par Jorg
Ackermann, avait déja été partiellement restructurée
le 1° juillet 2007 avec la séparation de la Direction
Logistique (placée souslaresponsabilité de Leo Ebne-
ter). Les domaines de responsabilité restants — Infor-
matique, Production et BaleHotels — ont été intégrés
au printemps 2008 dans la Direction Présidence de
la Direction générale et sont subordonnés a August
Harder, qui a fait partie de la Direction générale a titre
intérimaire. Le vice-président de la Direction générale
est depuis le 1°" avril 2008 Jiirg Peritz, qui assumait
cette fonction a titre intérimaire depuis aot 2006.
Le 31 mai 2009, Hansueli Loosli abandonnera de sa
propre initiative la Direction Retail, dont il assume la
responsabilité depuis 2001 en union personnelle. A
partir du 1¢"juin 2009, le nouveau chef de la Direction
Retail et donc nouveau membre de la Direction géné-
rale sera Philipp Wyss, qui reprendra en méme temps
la direction de la Région de vente Suisse centrale-Zu-
rich. Philipp Wyss travaille pour le groupe Coop depuis
onze ans.
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Jusqu’au 31 mai 2009, la Direction générale se com-

pose des personnes suivantes:

Hansueli Loosli

Né en 1955, nationalité suisse

Expert diplomé en finance et controlling
Président de la Direction générale

Chef de la Direction Retail

Mandats d’administrateur:

— Groupe transGourmet, Bale (président)

— Betty Bossi Verlag AG, Ziirich

— Coopernic SCRL, Bruxelles

— Coop-ITS-Travel AG, Wollerau (président)

— Dipl. Ing. Fust AG, Oberbiiren

— Palink UAB, Lituanie/Palink SIA, Lettonie

— Divers mandats d’administrateur dans des filiales
de Coop

RudolfBurger

Né en 1946, nationalité suisse
Employé de commerce

Chef de la Direction Trading

Mandats d’administrateur:

— Coop Mineraloel AG, Allschwil (président)

— Coop Vitality AG, Bern (président)

— Dipl. Ing. Fust AG, Oberbiiren (président)

— Divers mandats d’administrateur dans des filiales
de Coop

Jean-Marc Chapuis

Né en 1954, nationalité suisse

Lic. eés sciences économiques et sociales
Chef de la Direction Immobilier

Mandats d’administrateur:
— Divers mandats d’administrateur dans des filiales
de Coop
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Leo Ebneter

Né en 1954, nationalité suisse
Employé de commerce

Chef de la Direction Logistique

Mandats d’administrateur:
aucun

Jiirg Peritz

Né en 1947, nationalité suisse
Employé de commerce

Chef de la Direction Marketing/Achats
Vice-président de la Direction générale

Mandats d’administrateur:

— Eurogroup Far East Ltd., Hongkong (président)
— Coopernic SCRL, Bruxelles

— Coop Switzerland Far East Ltd., Hongkong

— Dipl. Ing. Fust AG, Oberbiiren

- Palink UAB, Lituanie/Palink SIA, Lettonie

- Toomax-x Handelsgesellschaft m.b.H., Cologne
- Fondation bioRe, Rotkreuz

Hans Peter Schwarz

Né en 1950, nationalité suisse

Expert diplomé en finance et controlling
Chef de la Direction Finances/Services

Mandats d’administrateur:

— Coop Assurance du personnel CPV/CAP, Bale

- Bell Holding AG, Basel

— Coop Mineraloel AG, Allschwil

— Coop Vitality AG, Bern

- Dipl. Ing. Fust AG, Oberbiren

— Groupe transGourmet, Béale

— Tropenhaus Frutigen AG, Frutigen

— Tropenhaus Wolhusen AG, Gettnau

- Bank Coop AG, Basel

— Divers mandats d’administrateur dans des filiales
de Coop



Contrats de management

Les membres de la Direction générale n’assument
aucune fonction de management opérationnel dans
des sociétés ne faisant pas partie du périmétre de
consolidation.

INDEMNITES

Lesindemnitésversées au Conseil d’administration de
Cooponttotalisé 1,2 million de francs en 2008 (année
précédente: 1,2 million de francs).

Les salaires bruts versés a la Direction générale de
Coop ont totalisé 3,7 millions de francs en 2008 pour
6 membres (année précédente: 4,1 millions de francs
pour 7 membres).

A cela s’ajoute pour le président du Conseil d’admi-
nistration et les membres de la Direction générale
une prime liée aux résultats de 20 % du salaire brut
au maximum.

Les honoraires versés pour les activités exercées par
le président du Conseil d’administration et par les
membres de la Direction générale dans les filiales et
sociétés tierces reviennent a Coop. Il n'existe pas de
dispositions spéciales en matiére de caisse de pension
pour le président du Conseil d’administration ni pour
les membres de la Direction générale.

DROITS DE PARTICIPATION

Les droits de participation sont définis dans les statuts
de Coop.

ORGANE DE REVISION

Durées dumandatderévision etdelafonction
deréviseurresponsable

Depuis 1994, le mandat de révision est exercé pour
Coop par PricewaterhouseCoopers (PwC). Le réviseur
responsable, M. Rodolfo Gerber, et M. Matthias Rist
sont entrés en fonction respectivement en 2004 et
2005.

Honoraires desréviseurs

Les honoraires de révision suivants ont été facturés
pour les prestations fournies en 2008:

— Prestations de révision: 1,8 million de francs

— Autres prestations: 2,2 millions de francs

Les prestations de révision comprennent les travaux
de vérification des comptes consolidés que la société
de révision effectue chaque année pour pouvoir se
prononcer sur leur conformité, ainsi que les rapports
relatifs aux comptes annuels exigés sur le plan local
par les statuts. L'organe de révision fournit également
d’autres prestations, notamment la vérification de
transactions ponctuelles.

POLITIQUE D’INFORMATION

Audébutde chaque année, le chiffre d’affaires deI’an-
née précédente est publié. La conférence de presse
sur le bilan a lieu en février et I’Assemblée des délé-
gués au printemps. Le rapport de gestion est publié
en avril. Une deuxieme Assemblée des délégués se
tienten automne. Les délégués sont également tenus
informés de I’évolution des affaires par un rapport
quadrimestriel.
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ORGANES ETASSEMBLEE DES DELEGUES

Au 31 décembre 2008

2536544
Membres

Conseils régionaux

Suisse romande Berne

Nord-Ouest Suisse centrale-

de la Suisse Zurich

Suisse orientale Tessin
avec FL

Assemblée de délégués

Organe
de révision

Conseil d’administration

Direction générale

Les membres des Comités des Conseils régionaux forment I’Assemblée des délégués de Coop

Région Suisse romande
Maurice Balmat
Monika Dash

Hubert Ducry

Nicole Hosseini
Josiane Mayor
Christine Pasche
Jacques Robert

Eric Santschy

Pierre Tissot
Georges-Edouard Vacher
Christian Volken

Région Berne
Katharina Bieler
Hans-Rudolf Blatter
Lily Frei

Manfred Jakob
Doris Kelterborn
Ruth Laderach
Karl Lauber
Martin Schweizer
Felix Truffer
Pierrette Zumwald

Région Nord-Ouest de la Suisse
Willi Buess

Erika Haeffelé-Thoma
Bruno Hess

Trudi Jost

Luciana Maggetti
Verena Reber

Greta Schindler

Peter Schmid

Charles Suter

Peter Villiger

Jorg Vitelli

Région Suisse centrale-Zurich
Hans Aepli

Ruth Beck

Beatrice Bertschinger
Renato Blum

Markus Eugster

Kurt Feubli

Ronald Hauser

Hans Kissling

Lillia Rebsamen

Otto Ritter

Ivo Schmid
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Région Suisse orientale
Maria Bieri
Suzanne Blaser
Peter Fischer
Michael Fuhrer
Peter Gloor
Josef Hemmi
Tarzis Meyerhans
Roberto Pedrini
Gerhard Riediker
Bruno Stacher
Martha Veraguth

Région Tessin
Carlo Crivelli

Lucia Gianoli
Giancarlo Lafranchi
Marco Lucchini
Gabriella Rossetti




CONSEILD’ADMINISTRATION ETSTRUCTURES DEDIRECTION
Au 31 décembre 2008

Silvio Bircher
Felix Halmer
Jean-Charles Roguet

Anton Felder (président)
Irene Kaufmann (vice-présidente)
Giusep Valaulta

Conseil d’administration Stefan Baumberger
Michela Ferrari-Testa

Beth Krasna

Révision interne

Franz Kessler, responsable de la Révision interne

Présidence de la Direction générale
Hansueli Loosli

Membres de la Direction générale

Développement
durable

Suisse centrale-
Zurich

REV
Suisse orientale-
Tessin

Total Store

Montre & Bijoux
Total Store

Coop
Mineraloel AG

Coop Vitality AG
Dipl. Ing. Fust AG
Hobby AG

Achats/Approvisi-
onnement Food

Achats/Approvisi-
onnement
Non Food

Controlling/
Systémes/
Processus/Projets

Marketing/
Services

Suisse centrale-
Zurich

REL

Suisse orientale
Tessin

Service Logistique
Service
Boulangeries
Logistique
nationale Pratteln
Logistique
nationale Wangen

Sécurité/Services

Présidence Retail Trading Marketing / Logistique Finances/ Immobilier
dela DG Achats Services
Hansueli Hansueli Rudolf Burger Jirg Peritz Leo Ebneter Hans Peter Jean-Marc
Loosli Loosli Schwarz Chapuis
Régionsdevente Régions Régions Immobi-
(REV) logistiques (REL) lieres (REI)
Secrétariat REV Grands Magasins CCM Produits frais/ REL Finances REI
géneral Suisse romande Brico+Loisirs Restaurants Suisse romande Comptabilité Suisse romande
Resso_urces REV Division cc™m AIm_\atnon de REL Controlling REI
humaines Berne Interdiscount base/Boissons Berne , Berne/
Projets Fi -
Informatique/ REV Division Toptip/ CCM Near Food/ REL oo TCeS sord-Ouestdela
Production Nord-Ouestde la . Habitat/Loisirs Nord-Ouest uisse
I Suisse Lumimart : dela Suisse Projets dela REI
Communication REV Division Import CCM Textiles REL Gestion / Suisse centrale-
Qualité/ Parfumerie/Christ CCM Brico+Loisirs Controlling Zurich/

Suisse orientale-
Tessin

Centres commer-
ciaux National
Gestion/
Controlling

Projets immo-
biliers
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MANAGEMENT
Au 1°" avril 2009

Direction générale (DG)

Hansueli Loosli, président de la DG

Rudolf Burger, chef de la Direction Trading

Jean-Marc Chapuis, chef de la Direction Immobilier

Leo Ebneter, chef de la Direction Logistique

Jirg Peritz, chef de la Direction Marketing/Achats

Hans Peter Schwarz, chef de la Direction Finances/Services

Présidence de la Direction générale

Hansueli Loosli, président de la DG

Sibyl Anwander Phan-huy, responsable Qualité/
Développement durable

August Harder, responsable de I'Informatique/Production

Alfred Hubler, responsable du Secrétariat général

Peter Keller, responsable des Ressources humaines

Felix Wehrle, responsable de la Communication

Josef Achermann, responsable Production

Jorg Ackermann, Mandats

Marc Haubensak, responsable de BaleHotels

Lorenzo Pelucchi, responsable de la Division Sunray
Walter Stutz, responsable du Centre Qualité

Anton von Weissenfluh, responsable de Chocolats Halba

Direction Retail

Hansueli Loosli, président de la DG

Livio Bontognali, directeur de la Région de vente OT
Theo Jost, directeur de la Région de vente ZZ
Raymond Léchaire, directeur de la Région de vente SR
André Mislin, directeur de la Région de vente NW
Peter Schmid, directeur de la Région de vente BE
Herbert Zaugg, responsable de Total Store

Région de vente Suisseromande (SR)

Raymond Léchaire, directeur de la Région de vente SR
Stéphane Bossel, responsable de la Gestion/Controlling
Jean-Claude Chapuisat, responsable des Ressources humaines
Patrick Fauchére, responsable Vente 1

Sissigno Murgia, responsable Vente 2

Région de vente Berne (BE)

Peter Schmid, directeur de la Région de vente BE

Rico Bossi, responsable Vente

Bernhard Friedli, responsable de la Gestion/Controlling
Bruno Piller, responsable de Ressources humaines

Région de vente Nord-Ouestde la Suisse (NW)
André Mislin, directeur de la région de vente NW
Angelo Durante, responsable de la Gestion/Controlling
Rolf Gurtner, responsable Vente 1

Stephan Rauch, responsable Vente 2

Rolf Scheitlin, responsable des Ressources humaines
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Région de vente Suisse centrale-Zurich (ZZ)
Theo Jost, directeur de la Région de vente ZZ

Walter Flessati, responsable des Ressources humaines
Eduard Warburton, responsable de la Gestion/Controlling
Philipp Wyss, responsable Vente 2

Paul Zeller, responsable Vente 1

Région de vente Suisse orientale-Tessin (OT)
Livio Bontognali, directeur de la Région de vente OT
Mario Colatrella, responsable Vente 2

Ivo Dietsche, responsable de la Gestion/Controlling
Hans Ernst, responsable des Ressources humaines
Karl Sturzenegger, responsable Vente 1

Direction Trading

Rudolf Burger, chef de la Direction Trading

Jirg Berger, responsable de Total Store

Andreas Frischknecht, responsable Brico+Loisirs

Urs Jordi, responsable des Grands Magasins

Markus Scharer, responsable de la Gestion/Controlling

Daniel Stucker, resp. de la Division Import Parfumerie/
Christ Montres & Bijoux

Joos-Rudolf Sutter, responsable de la Division Interdiscount

Bruno Veit, responsable de la Division Toptip/Lumimart

Martin von Bertrab, responsable des Ressources humaines

Pierre Pfaffhauser, responsable du Marketing du personnel

Grands Magasins

Urs Jordi, responsable des Grands Magasins

Jurg Birkenmeier, responsable Vente Région Centre
Michel Produit, responsable Vente Région OQuest
Philipp Sigrist, responsable Vente Région Est

Interdiscount

Joos-Rudolf Sutter, responsable de la Division Interdiscount
Vito Armetta, responsable de la Vente

Daniel Hintermann, responsable de la Logistique/IT/Services
Pierre Wenger, responsable de la CCM Interdiscount



Direction Marketing/Achats

Jirg Peritz, chef de la Direction Marketing/Achats

Jorg Ledermann, resp. du Controlling/Systémes/Processus/Projets
Mauro Manacchini, responsable Supply Chain Management
Thomas Schwetje, responsable du Marketing/Services

Benedikt Pachlatko, responsable de la Gestion de la relation client

CCM Produits frais/Restaurants

Lorenz Wyss, responsable de la CCM Produits frais/Restaurants
Marie-Claire Chepca Cordier, CCM Produits laitiers/CEufs/Glaces
Marc Muntwyler, CCM Viande

Theodor Scharer, CCM Pain / Produits de boulangerie

Fabian Schneider, CCM Produits convenience frais / surgelés
Christoph Widmer, CCM Fruits et Iégumes

CCM Alimentation de base/Boisson

Roland Frefel, resp. de la CCM Alimentation de base/Boissons

Pius Buchmann, Vente directe de vin

Christoph Biirki, CCM Vins/Vins mousseux

Markus Schmid, CCM Petit-déjeuner/Féculents/Aides de la
Patisserie/Animalerie

Bernhard Studer, CCM Boissons rafraichissantes/Spiritueux/
Articles pour fumeurs

Susanne Urech, CCM Biscuits et confiseries / Snacks salés

CCM Near Food/Habitat/Loisirs
Helmut Traris-Stark, resp. de la CCM Near Food/Habitat/Loisirs
Bruno Cabernard, CCM Articles festifs/Presse/

Electronique grand public
Kerstin Czermak, CCM Lessives et produits d’entretien/Hygiéne
Manuel Gonzalez, CCM Papeterie/Cartes/Livres/Articles de voyage
Daniel Walker, CCM Cuisine/Electroménager
Peter Willimann, CCM Parfumerie/Soins du corps/Vitashop

CCM Textiles

Sandro Corpina, responsable de la CCM Textiles

Daniel Gerber, CCM Confection enfants/Articles pour bébés/Jouets

Simone Go6ssling, CCM Arts de table/Habitat

Valentin Lithi, CCM Confection/sous-vétements femmes

Andrea Ruhland, CCM Confection et sous-vétements homme /
Loisirs/ Sport

Sonya Suscetta, CCM Accessoires/Montres/Bijoux/Chaussures/
Maroquinerie/Collant et chaussettes

CCM Brico+Loisirs

Christoph Theler, responsable de la CCM Brico+Loisirs

Fredi Altermatt, CCM Construction / Sanitaire

Bruno Haberthiir, CCM Artisanat / Outils et matériel
électriques

Rainer Pietrek, CCM Plantes

Walter Studer, CCM Jardinerie

Achat/Approvisionnement Food

Christian Guggisberg, resp. de I’Achat/Approvisionnement Food

Philipp Allemann, Pool d’achat (PA) Viande / Produits carnés /
Volaille / Produits traiteur / Produits convenience

Beat Seeger, PA Alimentation de base/Boissons

Robert Trachsler, Pool d’approvisionnement Food

Peter Zlircher, PA Pain / Produits laitiers / Fromage /
Produits surgelés / Poisson

Ernst Seiler, directeur d’Eurogroup SA

Achat/Approvisionnement Non Food

Philipp Schenker, resp. de I’Achat/Approvisionnement Non Food
Gerhard Beutler, PA Habitat/Loisirs

Emanuel Biichlin, PA Habillement/Accessoires

Christian Kaufmann, Pool d’approvisionnement Non Food
Stefan Mundwiler, PA Brico+Loisirs

Olivier Schwegler, PA Near Food

Direction Logistique

Leo Ebneter, chef de la Direction Logistique

Domenico Repetto, responsable de la Région BE

Niklaus Stehli, responsable de la Région NW

Guy Théoduloz, responsable de la Région SR

Beat Zaugg, responsable de la Logistique nationale Wangen
Josef Zettel, responsable de la Région ZZ

Daniel Woodtli, responsable de la Logistique nationale Pratteln

Direction Finances/Services

Hans Peter Schwarz, chef de la Direction Finances/Services
Xavier Buro, responsable des Projets Finances/Services

Hansjorg Klossner, responsable de la Comptabilité

Beat Leuthardt, responsable des Finances

Heinrich Stamm, responsable des Projets de la Gestion/Controlling
Adrian Werren, responsable du Controlling

Direction Immobilier

Jean-Marc Chapuis, chef de la Direction Immobilier

Heinrich Beer, responsable des Projets immobiliers nationaux
Antonio Cambes, responsable de la Région immobiliéere SR
Stefano Donzelli, responsable de la Gestion/Controlling
Philippe Sublet, responsable national des centres commerciaux
Fritz Ulmann, responsable de la Région immobiliére ZZ/0T
Danilo Zampieri, responsable de la Région immobiliere BE/NW
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De |la feve de cacao
au chocolat Coop







L'essentiel du chocolat vendu sous les
marques propres Coop, y compris les lignes
bio et équitables, est créé par la société
suisse Chocolats Halba. Les féves de cacao
sont importées d’Afrique de I'Ouest et
d’Amérique du Sud. Elles sont nettoyées,
torréfiées, moulues puis additionnées

de beurre de cacao. Une opération appelée
conchage, qui dure plusieurs heures,
produit le chocolat brut, dit de couverture,
qui sert de base a la fabrication de toutes
les spécialités cacaotées.

N
Le film:
www.coop.ch/rapport



Le groupe Coop en chiffres

54 Chiffre d’affaires encaissé/Ventesdirectes

55 Chiffred’affaires encaissé/Ventesdirectes/
Chiffre d’affaires de détail

56 Partsdemarché

57 Pointsdevente
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Tous les nombres sont arrondis individuellement
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CHIFFRE D’AFFAIRES ENCAISSE/VENTES DIRECTES

Evolution Evolution
Mio. de CHF Mio. de CHF Mio. de CHF %
2008 2007
Supermarchés 9796 9 392 +404 +4.3
Hypermarchés 4500-8 000 m? 1239 875 +364 +41.5
Supermarchés/Hypermarchés 11 035 10 267 +768 +7.5
Autres 2 2 +0 +1.1
Coop Retail 11036 10269 +768 +7.5
Grands Magasins 1050 1009 +41 +4.1
Brico+Loisirs (Hobby AG compris) 720 685 +35 +5.2
Interdiscount 1025 976 +49 +5.0
Toptip et Lumimart 261 262 =i -0.4
Christ Montres & Bijoux 114 107 +7 +6.5
Import Parfumerie 163 154 +9 +6.0
Autres 4 3 +0 +8.5
Coop Trading 3335 3195 +140 +4.4
Liquidation Carrefour 6
Distributis (ex Carrefour) 131
Hoétels 32 32 +0 +0.7
Coop 14 540 13 496 +1 044 +7.7
Alcoba Distribution SA 59 76 -16 -21.4
Groupe Bell (points de vente) 27 17 +9 +54.7
Coop Mineraloel AG 1988 1634 +354 +21.7
Coop Vitality AG 88 66 +22 +33.9
Dipl. Ing. Fust AG 943 102 +841
Chiffre d'affaires encaissé «points de vente» 17 645 15 390 +2 255 +14.7
Magasins sur Internet 141 86 +55 +64.2
Ventes de détail aux tiers 363 279 +84 +30.1
Chiffre d’affaires de détail 18 150 15 755 +2 395 +15.2
Chiffres d’affaires Collectivités 1119 914 +206 +22.5
Chiffre d’affaires encaissé /Ventes directes 19 269 16669 +2 600 +15.6
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CHIFFRE D’AFFAIRES ENCAISSE/VENTES DIRECTES / CHIFFRE D’AFFAIRES DE DETAIL

Chiffre d’affaires encaissé/Ventes directes
Mio. de CHF
20000 19269

18000

16669

16000 14866
14000 =
12000
10000
8000
6000

4000

2000

o

2004

2006

N
o
o
~
N
o
o
o]

= Chiffres d'affaires Collectivités
== == Ventes de détail aux tiers
== == Chiffre d’affaires encaissé «points de vente»

Chiffre d’affaires de détail par catégories principales
Mio. de CHF

10162 (56 %) 7988 (44 %)

Alimentaire Non-alimentaire
Alimentaire

7%

= Pain/Produits de

21 ./" boulangerie

Boissons

12 %

Fruits/Légumes

18 % 13%

Viande/Poisson Produits

convenience

14 %
Petit-déjeuner/
Féculents/
Aides a la patisserie

15 %
Produits laitiers/CEufs

Non-alimentaire

14 %
fums/Cosmétiques

13 %
Ménage/Habitat
35%

Electronique/
1% Multimédia
Brico+Loisirs
10 %
Textiles
8% 2%
Lessives/ Papeterie/
Produits d’entretien Matériel de bureau
4% 3%

Fleurs/Plantes Divers Non-alimentaire
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PARTS DE MARCHE

Alimentaire Non-alimentaire
en % en %

24,0 24,0

22,0 22,0

20,5

20,0 20,0

18,0 18,0

16,0 16,0
14,0 14,0

12,0 12,0

o
o
[N

10,0 10,0

8,0 8,0
6,0 6,0
4,0 4,0
2,0

0

2,0
0

Groupe Coop
en %
24,0
22,0
20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

0

Mio.de CHF  Mio.de CHF  Mio.de CHF  Mio.de CHF  Mio. de CHF
2004 2005 2006 2007 2008

Chiffre d'affaires de détail 13983 14 049 14 709 15755 18 150
/. Stations-service, combustibles et carburants, hotels 874 1066 1241 1342 1710
Chiffre d’affaires de détail Coop

pourle calcul des parts de marché 13109 12983 13467 14413 16 440

Volume de marché Alimentaire 41 324 41 407 41 856 43 076 46 436
Volume de marché Non-alimentaire 44 524 45 557 46 039 48 460 49 219
Volume de marché total BAK' 85848 86964 87 896 91536 95655
'Base de données: BAK Basel Economics, édition BAK-Flash 2008 (état le 20.2.2009)

Chiffres des années précédentes adaptés
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POINTS DEVENTE

Supermarchés

Hypermarchés  4500-8 000 m?
Supermarchés/Hypermarchés
Autres

Coop Retail

Grands Magasins

Brico+Loisirs (Hobby AG compris)
Interdiscount

Toptip et Lumimart

Christ Montres & Bijoux

Import Parfumerie

Autres

Coop Trading

Liquidation Carrefour
Distributis (ex Carrefour)
Hotels

Coop

Alcoba Distribution SA
Groupe Bell (points de vente)

Coop Mineraloel AG
Coop Vitality AG
Dipl. Ing. Fust AG
Filiales

Points de vente

Points de vente

Surface de vente

Chiffre d'affaires encaissé Points de vente

Nombre au 31.12 m?au 3112 Mio.de CHF Mio. de CHF %  Parten%
2008 2007 2008 2007 2008 2007
790 788 783 358 776 580 9796 9392 +4.3 55.5
27 14 142 702 77 492 1239 875 +41.5 7.0
817 802 926 060 854 072 11035 10267 +7.5 62.5
1 1 290 290 2 2 +1.1 0.0
818 803 926350 854362 11036 10269 +71.5 62.5
33 33 138 078 138 418 1050 1009 +4.1 5.9
69 68 285246 280428 720 685 +5.2 4.1
197 185 68 137 61957 1025 976 +5.0 5.8
59 60 158690 159339 261 262 -0.4 1.5
84 84 6 082 6 094 114 107 +6.5 0.6
97 96 8682 8701 163 154 +6.0 0.9
2 1 550 150 4 3 +8.5 0.0
541 527 665 465 655087 3335 3195 +4.4 18.9
6 0.0
131 0.7
3 8 32 32 +0.7 0.2
1362 1333 1591815 1509449 14 540 13 496 Tl 82.4
2 9002 59 76 -21.4 0.3
115 26 3536 829 27 17 +54.7 0.2
220 201 23072 20 394 1988 1634 +21.7 11.3
31 25 7975 6 537 88 66 +33.9 0.5
157 152 80 791 77 836 943 102 5.3
523 406 115 374 114 598 3105 1894 +63.9 17.6
1885 1739 1707189 1624047 17645 15390 +14.7 100.0
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FILIALES /DIVISIONS / CREDITS BANCAIRES

Filiales

Alcoba Distribution SA

Groupe Bell

Centres de formation Coop Muttenz et Jongny
Coop Mineraloel AG

Coop Vitality AG

Dipl. Ing. Fust AG

Divisions

Chiffre d'affaires encaissé
Ventes de détail aux tiers
Division Interdiscount

Chiffre d'affaires encaissé Toptip
Chiffre d'affaires encaissé Lumimart
Ventes de détail aux tiers

Division Toptip et Lumimart

Chiffre d'affaires encaissé
Ventes de détail aux tiers
Division Christ Montres & Bijoux

Chiffre d'affaires encaissé
Ventes de détail aux tiers
Division Import Parfumerie

Crédits bancaires
au 31.12

Grandes banques

Banques cantonales

Banques régionales

Banque Coop

Banques étrangéres en Suisse
Banques étrangeres
Banques

Préts bancaires a court terme
Préts bancaires a long terme
Hypotheques bancaires
Crédits bancaires
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Produit net Employés
a plein temps
Mio. de CHF Mio. de CHF
2008 2007 2008
53 67 174
1940 1636 3794
14 13 71
2078 1664 68
85 64 276
901 98 1726
Ev
Mio. de CHF Mio. de CHF Mio.
2008 2007
1025 976
50 20
1074 996
233 233
28 29
261 262
114 107
0 1
114 108
163 154
1 1
164 155
Limite Utilisation
2008 2007 2008 2007
611 551 143 91
615 528 309 177
57 31 57 31
100 110 35 70
250 250 100
514 673 146 283
2147 2143 790 652
381 489
397 132
13 32
790 652

Capital social au 31.12

Périmétre de consolidation

Mio. de CHF
2008

0.2
2.0
0.4
10.0
5.0
10.0

olution
de CHF

+49
+30
+78

+7

+6

+9
+0
+10

2008

468
306

65
150
368

1356

%
2008

50.0
66.3
100.0
51.0
51.0
100.0

Evolution
%

+5.0
+147.7
+7.9

-0.1
-3.3

-0.4

+6.5
=711
+5.8

+6.0
+41.6
+6.3

Limite libre
2007

460
351

40
250
390

1491



RATIOS FINANCIERS / INVESTISSEMENTS

Ratiosfinanciers
Mio. de CHF

1800
1600
1400

1200

1000

— Cash-flow d’exploitation (EBITDA)

— Résultat d’exploitation (EBIT)

== == Fluxde fonds avant modification des actifs circulants nets
== == Investissements nets

Région Suisse Romande

Région Berne

Région Nord-Ouest de la Suisse

Région Suisse centrale-Zurich

Région Suisse orientale-Tessin

Investissements bruts immobilisations corporelles
Désinvestissements immobilisations corporelles
Investissements nets immobilisations corporelles
Autres investissements nets

Investissements nets

Cash-flow d’exploitation (EBITDA)

Résultat d’exploitation (EBIT)

Résultatde I’exercice

Flux de fonds avant modification des actifs circulants nets
Chiffres des années précédentes adaptés

Investissements
Mio. de CHF

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

o

== == Investissements bruts
== == Désinvestissements

Mio.de CHF  Mio.de CHF  Mio.de CHF  Mio.de CHF  Mio. de CHF
2004 2005 2006 2007 2008
129 107 137 91 134
134 141 75 17 110
326 316 205 188 211
273 137 90 120 120
116 50 108 80 107
979 752 615 556 681

=559 —599 -385 -152 -178
420 153 230 404 503
11 344 147 947 973
431 497 377 1351 1476
1171 1039 1237 1383 1563
491 348 553 572 659
320 270 310 350 390
936 818 1068 1254 1445
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PERSONNEL

Retail

Trading

Logistique

Production

Autres Services communs / Direction Immobilier
Maison Coop

Groupe Bell

Coop Mineraloel AG

Coop Vitality AG

Dipl. Ing. Fust AG

Autres sociétés

Employés aplein temps (apprentisinclus)

Retail

Trading

Logistique

Production

Autres Services communs / Direction Immobilier
Maison Coop

Groupe Bell

Coop Mineraloel AG

Coop Vitality AG

Dipl. Ing. Fust AG

Autres sociétés

Effectifs (apprentisinclus) au31.12
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2008 2007 Evolution %
20 207 19 142 +1 065 +5.6
7544 7557 -14 -0.2
4371 4303 +68 +1.6
696 724 =27 -3.8
2623 2530 193 +3.7
35441 34256 +1185 +3.5
3794 3312 +483 +14.6
68 61 +7 +11.8
276 218 +58 +26.6
1726 148 +1 578
245 236 +9 +3.9
41550 38230 +3320 +8.7
27 442 25448 +1 994 17.8
9036 8983 +53 +0.6
4907 4758 +149 +3.1
844 858 -14 -1.6
2230 2104 +126 +6.0
44 459 42 151 +2 308 +5.5
6810 3435 +3 375 +98.3
71 65 +6 19.2
387 310 +77 +24.8
1875 1953 -78 -4.0
278 286 -8 -2.8
53880 48200 +5680 +11.8



2008 2007 Evolution %
REV Suisse Romande 359 346 +13 +3.8
REV Berne 259 203 +56 +27.6
REV Nord-Ouest de la Suisse 369 370 =i =(0).3)
REV Suisse centrale-Zurich 435 386 +49 +12.7
REV Suisse orientale-Tessin 298 294 +4 +1.4
Services communs Retail
Retail 1720 1599 +121 17.6
Grands Magasins 175 177 -2 -1.1
Brico+Loisirs (Hobby AG compris) 120 124 -4 -3.2
Interdiscount 372 355 +17 +4.8
Toptip et Lumimart 33 20 +13 +65.0
Christ Montres & Bijoux 30 29 +1 +3.4
Import Parfumerie 63 60 +3 +5.0
Services communs Trading 6 6
Trading 799 771 +28 +3.6
Logistique 111 95 +16 +16.8
Production 39 37 +2 +5.4
Autres Services communs / Direction Immobilier 68 60 +8 +13.3
Maison Coop 2737 2562 +175 +6.8
Groupe Bell 109 50 +59 +118.0
Coop Mineraloel AG 3 3
Coop Vitality AG 69 54 +15 +27.8
Dipl. Ing. Fust AG 54 56 -2 -3.6
Autres sociétés 2 8 =] =3
Apprentis (effectifs) au 31.12 2974 2728 +246 +9.0
Chiffres des années précédentes adaptés
Stages pratiques pour jeunes ayant achevé leur scolarité 57 81 =24 -29.6

Sexe

40 % 60 %
Hommes Femmes
Nationalité

30 % 70 %
Etrangers Suisses

©

Conditions d’engagement

25%
Salaire horaire

75 %
Salaire mensuel

Apprentis

9 %
Arts et métiers/Autres

5%
Commerce

86 %
Vente
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DECOMPTE DE LA VALEUR AJOUTEE

Chiffre d'affaires encaissé / Ventes directes
Marchandises

Autres

Prestations en amont

Valeur ajoutée brute

Amortissements / Provisions

Valeur ajoutée nette

Salaires et honoraires

Prestations sociales

Autres frais de personnel

Rabais au personnel, superpoints au personnel compris
Personnel

Impéts

Impéts sur I'exploitation, taxes et droits

Droits de douane

Taxe sur la valeur ajoutée

Collectivité publique

Investisseurs

Constitution () / Dissolution (+) de réserves

Répartitionde larichesse créée

Chiffres des années précédentes adaptés

Répartitiondelarichessecréée

5,5 %
Investisseurs

8,2%
Constitution de réserves

21,7 % 64,6 %
Collectivité = Personnel
publique ffff,\;
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Mio. de CHF Mio. de CHF Evolution en %
2008 2007
19 269 16 669 +15.6
=11 499 -9 891 +16.3
-1914 -1 971 -2.9
-13 413 -11 862 +13.1
5856 4807 +21.8
-1101 =731 +50.6
4755 4076 +16.6
-2 391 -2 132 +12.2
-518 -451 +15.0
-108 -94 +15.3
-54 =51 +4.6
-3071 -2727 +12.6
-132 =74 +78.6
-16 =3 +25.9
=718 -623 +15.2
-165 -131 +26.1
-1031 -841 +22.6
-263 -159 +66.0
-390 -350 +11.4
-4755 -4 076 +16.6



EVOLUTION DU GROUPE COOP

Ratios financiers consolidés en millions de CHF
Chiffre d'affaires de détail
Chiffre d'affaires encaissé / Ventes directes

Produit net résultant de livraisons et de prestations
Cash-flow d’exploitation (EBITDA)

Résultat d’exploitation (EBIT)

Résultat financier y compris résultat des entités associées
Résultat de I'exercice

Fonds étrangers soumis a intéréts

Dette financiere nette

Fonds propres avec participations minoritaires
Part des fonds propres en %

Total du bilan

Flux de fonds avant modification des actifs circulants nets
Flux de fonds découlant de I'activité d’exploitation

Flux de fonds découlant de I'activité d'investissement

Flux de fonds découlant de I'activité de financement

Effectifs du personnel
Effectifs au 31.12
Employés a plein temps

Parts de marché en % (base: volume de marché BAK)
Alimentaire

Non-alimentaire

Groupe Coop

Points de vente

Nombre de points de vente au 31.12

Surface de vente en m? au 31.12

Surface de vente en m? (moyenne annuelle)
Chiffre d'affaires encaissé en millions de CHF

Membres'
Nombre de membres au 31.12

2004

13983
14 866

14127
1171
491
-103
320

4 360
4049
4264

37.8
11 290

936
512
—431
-102

47 158
39292

20.5
10.3
15.3

1433
1464 070

13 649

2323602

2005

14 049
14 885

14133
1039
348
=91
270

3980
3701
4602

40.9
11 249

818
957
-552
=397

44 916
37 370

20.5
9.8
15.0

1437
1480907

13 690

2316 223

2006

14709
15590

14785
1237
553
-69
310

3297
3017
4931
44.8
10999

1068
1089
=377
=711

45 428
37 271

21.0
10.1
15.3

1546
1518 242
1497 395

14 309

2461 462

2007

15 755
16 669

15 812
1383
572

350

3534
3219
5324
45.1
11 810

1254

1155

-1 351
231

48 200
38230

21.5
10.6
15.7

1739
1624 047
1550 155

15390

2502100

2008

18 150
19 269

18 271
1563
659
-121
390

3971
3395
5675

43.9
12 932

1445

1515

-1 476
250

53 880
41 550

21.9
12.8
17.2

1885
1707 189
1686 926

17 645

2536 544
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STATISTIQUES ENVIRONNEMENTALES

Chiffre d’affaires des labels de confiance a forte valeur ajoutée
écologique etsociale

Coop Naturaplan, Coop Naturafarm, Coop Naturaline, Coop Oecoplan,
Max Havelaar, Pro Specie Rara, Slow Food, Pro Montagna

Chiffre d'affaires en millions de CHF

Consommation d’électricité

Consommation en MWh

Consommation des points de vente par m? de surface en kWh'
Consommation des points de vente par KCHF de chiffre d’affaires en kWh'
Consommation de chaleur

Consommation en MWh

Consommation des points de vente par m? de surface en kWh'
Consommation des points de vente par KCHF de chiffre d'affaires en kWh'
Consommation d’énergie (électricité et chaleur)

Consommation en MWh

Consommation des points de vente par m? de surface en kWh'

Consommation des points de vente par KCHF de chiffre d’affaires en kWh'

Emissions de dioxyde de carbone (CO:)
Emissions en t

Consommation d’eau
Consommation en m?

Consommation de diesel des camions
Consommation par tonne-kilomeétre en litres

Recyclage des déchets
Taux de recyclage en %
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2008

1477

684 880

432
43

276 467

126
13

961 347

559
56

54 560

479 201

0.012

67

2007

1400

703 662

448
47

275052

128
13

978 714

576
61

53 971

503 526

0.012

70

Evolution en %

+5.5

=85
-8.7

+0.5

-1.7
-1.0

=3.1
-8.3

+1.1



Comptes annuels consolidés

du groupe Coop

66
67
68
69
70
70

70
72

73

75

77

82
83

86

88

COMPTES ANNUELS CONSOLIDES DU GROUPE COOP RAPPORT DE GESTION 2008

Comptederésultatconsolidé

Bilan consolidé

Tableau de financement consolidé

Situationdesfonds propres

Annexe aux comptes consolidés

Principes de consolidation

Principes d’évaluation pour rubriques
sélectionnées

Explications concernant les comptes
consolidés 2008 (généralités)

Explications spéciales

Explications concernant le compte
de résultat consolidé

Explications concernant le bilan consolidé

Explications concernant le tableau
de financement consolidé

Autres indications relatives aux comptes
annuels consolidés

Périmetre de consolidation Coop

Rapportdel’organederévision sur
les comptes consolidés

Tous les nombres sontarrondis individuellement
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

Produit net résultant de livraisons et de prestations

Charges de matiéres
Produit d’exploitation

Autres produits d’exploitation

Frais de personnel

Frais de publicité

Autres charges d’exploitation
Cash-flow d’exploitation (EBITDA)

Amortissements sur valeurs incorporelles
Amortissements sur immobilisations corporelles
Résultat d’exploitation (EBIT)

Résultat des entités associées
Résultat financier

Résultat ordinaire

Résultat hors exploitation
Résultat exceptionnel

Résultatavantimpoéts (EBT)

Impots
Résultatapresimpots

Parts des tiers au résultat

Résultatde I’exercice

Explications Mio. de CHF Part en % Mio. de CHF Part en %
2008 2007
18 271 100.0 15 812 100.0
=12 217 -10 514
6054 33.1 5298 33.5
684 656
-3017 -2 676
-424 =354
-1734 -1542
1563 8.6 1383 8.7
-263 -138
-641 -672
659 3.6 572 3.6
7 -16
-129 =23
538 2.9 533 3.4
31 22
4 -86
572 3.1 469 3.0
-132 =74
411 2.4 395 2.5
=51 -45
390 2.1 350 2.2
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BILAN CONSOLIDE

au 31.12

Liquidités

Titres

Créances résultant de livraisons et de prestations
Autres créances a court terme

Comptes de régularisation actifs

Stocks

Actifs circulants

Immobilisations incorporelles
Immobilisations financiéres
Mobilier, véhicules, machines
Immeubles

Actifs immobilisés

Actifs

Dettes résultant de livraisons et de prestations
Dettes financiéres a court terme

Autres dettes a court terme

Provisions a court terme

Comptes de régularisation passifs

Fonds étrangersacourtterme

Dettes financiéres a long terme

Provisions a long terme

Fonds étrangersalongterme

Fonds étrangers

Parts sociales
Réserves de capital

Bénéfice résultant du bilan

Fonds propres sans participations minoritaires
Participations minoritaires

Fonds propres avec participations minoritaires

Passifs

Explications Mio. de CHF Part en % Mio. de CHF Part en %
2008 2007
576 315
84 75
501 434
134 137
219 224
1865 1788
3378 26.1 2973 25.2
1279 1017
584 384
1330 1293
6361 6143
9554 73.9 8837 74.8
12932 100.0 11810 100.0
1096 988
2006 1445
401 361
160 149
550 505
4213 32.6 3449 29.2
1966 2089
1078 948
3044 23.5 3037 25.7
7 257 56.1 6 485 54.9
2 350 2132
2 645 2539
390 350
3035 2 889
5385 41.6 5021 42.5
290 2.2 304 2.6
5675 43.9 5324 451
12932 100.0 11810 100.0
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TABLEAU DE FINANCEMENT CONSOLIDE
Fonds «liquidités»

Explications

Résultat annuel avant parts des tiers aux résultats minoritaires
Amortissements sur immobilisations financiéres (sans entités associées)
Amortissements immobilisations incorporelles

Amortissements sur mobilier, véhicules, machines

Amortissements surimmeubles

Amortissements sur immobilisations hors exploitation

Gains (=) / pertes sur cession d'actifs immobilisés

Résultat sans incidence sur les liquidités

Produit (<) / charges résultant de I'évaluation des participations selon la méthode
de mise en équivalence

Augmentation / diminution des provisions a long terme

Flux de fonds avant modification des actifs circulants nets
Augmentation (=) / diminution des créances résultant de livraisons et de prestations
Augmentation (=) / diminution des autres créances et des comptes

de régularisation actifs

Augmentation (=) / diminution des stocks

Augmentation (=) / diminution des dettes résultant de livraisons et de prestations
Augmentation / diminution des autres dettes a court terme et des
comptes de régularisation passifs

Augmentation / diminution des provisions a court terme

Fluxde fonds découlantde I'activité d’exploitation

Investissements immobilisations incorporelles

Désinvestissements immobilisations incorporelles

Réaffectations immobilisations incorporelles

Investissements mobilier, véhicules, machines

Désinvestissements mobilier, véhicules, machines

Réaffectations mobilier, véhicules, machines

Investissements immeubles

Prestations propres sur immeubles inscrites a I'actif

Désinvestissements immeubles

Réaffectations immeubles

Versements pour I'acquisition d’entités consolidées

Recettes provenant de la vente d’entités consolidées

Investissements immobilisations financiéres

Désinvestissements immobilisations financiéres

Reclassifications immobilisations financiéres

Investissements titres

Désinvestissements titres

Réaffectations titres

Fluxde fonds découlant de I'activité d’investissement 27
Emission d’emprunts (+)

Remboursement d’emprunts (-)

Dividendes aux participations minoritaires

Augmentation / diminution des dettes financiéres a court terme
Augmentation / diminution des dettes financiéres a long terme

Actions propres Bell

Fluxde fonds découlantde I’activité de financement

Résultat des mouvements de fonds

Liquidités endébut d’exercice
Résultat des mouvements de fonds
Impact de variations monétaires
Liquidités enfind’exercice
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Mio. de CHF 2008

Mio. de CHF 2007

441 395
0 15
263 138
288 269
352 403

3 907 7 832

—46 =35

27 47

=Y/ 16

125 -1

1445 1254
=7/ =79
57 46
21 -74
2 =3
20 55

=23 70 47 -99

1515 1155
-24 =24
0 0

= -26 =24
-299 =238
3 3

=) -300 =250
-382 -302
= -1
175 149

D =203 -153
-833 =e

7 -826 14 -959
-82 -43
10 7

0 -72 0 -36
-118 -43
68 114

0 -49 71

-1476 -1351

150 175

-325 =200

-26 =5

542 513

-84 =251

=/ -1

250 231

290 36

315 280

290 36

=29 -1

576 315



SITUATION DES FONDS PROPRES

Mio. de CHF

Fonds propres au 01.01.2007

Modification pér.cons./quote-part de participation
Utilisation du résultat / dividendes
Achat/vente d’actions propres Bell

Résultat de I'exercice

Différences de conversion

Fonds propres au 31.12.2007

Fonds propres au01.01.2008

Modification pér.cons./quote-part de participation
Utilisation du résultat / dividendes
Achat/vente d’actions propres Bell

Résultat de I'exercice

Différences de conversion

Fonds propresau31.12.2008

Fonds propresau31.12.2008

[||||@
&

42 %
Réserves de
capital

U“““““\llluu

7%
Résultat de I'exercice

Réserves Actions  Réserves Résultat de Fondspropres Participations Fonds propres

de capital propres provenant I'exercice sans partic. minoritaires avec partic.

Bell de bénéfices minoritaires minoritaires

1829 0 2533 310 4672 259 4931

4 4

304 6 =310 0 =4 =5

= =1 =

350 350 45 395

0 0 -1 -0 -0 -0

2133 -1 2538 350 5021 304 5324

2133 -1 2538 350 5021 304 5324

-6 -6 =29 -34

224 126 -350 0 -26 -26

-7 =/ -4 -1

390 390 51 441

-13 -13 =5 -19

2357 -7 2645 390 5385 290 5675
46 %

Réserves provenant
de bénéfices

5%

Participations minoritaires
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS CONSOLIDES

Principes de consolidation

Principes

Les comptes des entreprises du périmetre de consolidation Coop
ont été établis conformément a 'ensemble des recommandations
relatives a la présentation des comptes Swiss GAAP RPC 2007.
Celles-ci ont servi de base a I'élaboration de directives internes
destinées a assurer I'application de principes unitaires de clas-
sification, d’évaluation et de transparence a I'échelle du groupe.
Les comptes consolidés sont basés sur les comptes internes
au 31 décembre, diment vérifiés, de chaque société et donnent
une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et des
résultats du groupe.

Intégration globale

Le groupe Coop se compose de la société coopérative Coop et des
filiales de celle-ci, ainsi que de toutes les entreprises, établies en
Suisse ou a I'étranger, contrdlées directement ou indirectement
(sociétés dans lesquelles le groupe Coop détient plus de 50 %
des droits de vote). L'intégration globale est fondée sur le principe
de la prise en compte des actifs, passifs, charges et produits dans
leur ensemble. Les éventuelles participations détenues par des
tiers dans des sociétés intégralement consolidées sont compta-
bilisées séparément comme intéréts minoritaires. Les sociétés
nouvellement acquises sont intégrées dans les comptes consoli-
dés a partir du premier jour de la prise de contrdle. Les sociétés
vendues en sont exclues deés le jour de la vente. Les plus-values
sur les actifs nets de sociétés acquises sont portées a I'actif du
bilan au prorata de la part du groupe dans ces sociétés.

Les relations et transactions entre les sociétés du groupe ne
sont pas portées en compte. La consolidation du capital s’effec-
tue selon la méthode anglo-saxonne («purchase method»): Les
fonds propres de la société au moment de son acquisition ou de
sa fondation sont ainsi compensés avec la valeur comptable de
la participation dans le bilan de la société mere. Les bénéfices
intermédiaires sont considérés comme négligeables.

Méthode de mise en équivalence

Les sociétés dans lesquelles le groupe Coop détient une parti-
cipation de 20 % a 50 % en termes de droits de vote — et pour
autant qu’elles aient une certaine importance économique — sont
normalement intégrées au prorata de cette participation (fonds
propres et résultats annuels). Tout montant supplémentaire payé
figure au bilan sous «Goodwill» et est systématiquement amorti.
Dans le compte de résultat, le montant figure dans le résultat
des entités associées ou dans les amortissements sur valeurs
incorporelles. L'évaluation de la part proportionnelle des fonds
propres est basée sur les comptes de cloture de ces sociétés,

qui sont établis selon le principe de la conformité a la réalité (et
également, entre autres, selon IFRS/1AS).

Conversion des monnaies étrangéres

La conversion en francs suisses s'effectue au cours de cléture du
bilan pour les actifs et passifs locaux et au cours moyen de I'année
pour les comptes de résultat et tableaux de financement locaux.
Les différences résultant de I'application des cours de conversion
susmentionnés sont imputées directement sur les fonds propres.
Les taux de change des principales monnaies figurent dans les
«Autres indications relatives aux comptes annuels consolidés».

Périmeétre de consolidation
Le périmetre de consolidation Coop est décrit aux pages 86 et 87.

Principes d’évaluation
pourrubriques sélectionnées

Liquidités

Les liquidités sont portées au bilan a leur valeur nominale. Elles
comprennent les avoirs en caisse, les avoirs sur les comptes
postaux et bancaires et les placements a court terme, ainsi que
les chéques Reka. Ces postes peuvent en tout temps étre conver-
tis en liquidités et ne sont soumis qu'a des variations de valeur
insignifiantes (explication 10).

Titres
Les titres sont des valeurs facilement réalisables sur le marché.
Ils sont inscrits au bilan a leur valeur de marché.

Créancesrésultantde livraisons et de prestations et autres
créancesacourtterme

Les créances sont évaluées a leur valeur nominale, déduction
faite de dépréciations de valeur. Un ducroire forfaitaire de 1 %
a été constitué pour les risques généraux liés aux crédits (expli-
cations 11 et 12).

Stocks

Les stocks sont évalués aux prix de revient, qui sont constitués
par les prix d’achat nets additionnés des coiits indirects d’acqui-
sition. Les produits finis et semi-finis sont évalués au maximum a
leur colit de fabrication. Si la valeur des stocks le jour de cloture
est inférieure au codt d’acquisition ainsi calculé, on retient la
valeur la plus basse. La correction de valeur des matériaux inuti-
lisables est effectuée unité par unité (explication 14).
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Immobilisationsincorporelles

Lors de I'achat de participations, le goodwill est calculé sur la
base de la différence entre le prix d’'achat payé et les actifs nets
acquis, évalués a leurs valeurs actuelles. Tout goodwill est porté
al'actif du bilan et amorti d’'une maniére linéaire sur une période
de 5 a 8 ans. En ce qui concerne les acquisitions antérieures au
1¢" janvier 1993, le goodwill a été imputé directement sur le poste
«Réserves provenant de bénéfices». Les autres immobilisations
incorporelles ont été portées au bilan a leur valeur d’acquisition,
amortissable linéairement sur des périodes variant entre 3 et 8
ans. Les droits sur les marques et autres immobilisations incor-
porelles sont amortis sur une durée pouvant aller jusqu’a 20 ans.
De plus, toutes les immobilisations incorporelles sont soumises
chaque année a un test de dépréciation. Aucuns frais de recherche
et de développement ne sont inscrits a I'actif (explication 15).

Immobilisations financiéres

Les immobilisations financiéres sont portées au bilan a leur valeur
d’acquisition en tenant compte des corrections de valeur économi-
quement nécessaires. Les préts et les immobilisations financiéres
a long terme dans lesquelles les droits de vote sont inférieurs a
20 % sont également portés en compte a leur valeur d'acquisition
avec les amortissements nécessaires (explication 16).

Toutes les participations de moins de 20 % sont comptabilisées
a leur colt d’acquisition aprés les corrections de valeur néces-
saires, et intégrées dans les immobilisations financiéres ou dans
les titres.

Mobilier, véhicules, machines,immeubles

Les immobilisations corporelles sont évaluées aux colts d'ac-
quisition aprés déduction des amortissements nécessaires. Les
amortissements s’effectuent sur une base linéaire sur une pé-
riode correspondant a la durée de vie économique des biens. Les
bases sont les suivantes:

Equipements des points de vente 10 ans
Mobilier 5a10 ans
Machines et installations 10a15ans
Véhicules 3a10ans
Batiments de courte durée de vie 3a20ans
Immeubles 50a100 ans

Les immobilisations financées par crédit-bail sont inscrites a
I'actif au méme titre que les autres immobilisations et amorties
conformément au tableau d’amortissement. Les valeurs actuel-
les correspondantes, sans intéréts, sont portées au passif en
tant qu'engagements de crédit-bail, dans les dettes a long terme.
Les valeurs vénales des immeubles sont calculées a l'interne. La

valeur vénale globale est supérieure a la valeur comptable, ce
qui atteste, sur la base des valeurs de continuation, I'existence
d’importantes réserves (explications 17 et 18).

Fonds étrangers

Sont considérés comme fonds étrangers a court terme toutes les
dettes arrivant a échéance dans un délai d'un an au plus ainsi que
les comptes de régularisation et les provisions a court terme. Les
fonds étrangers a long terme sont constitués de dettes avec une
échéance située au-dela d’un an.

Dettes
Les dettes sont portées au bilan a leur valeur nominale (expli-
cations 19 a 21, 23 et 24).

Provisions

Les provisions sont évaluées a la date du bilan sur la base des
sorties de fonds vraisemblables, les risques ont été suffisamment
pris en compte (explications 22 et 25). Elles constituent des obli-
gations juridiques ou implicites (explications 22 et 25).

Autres produits d’exploitation

Le poste «Autres produits d’exploitation» comprend entre autres
les recettes de Toto, Lotto, parking, publicité et ainsi que de la
vente de cartes téléphoniques (explication 2).

Postes hors exploitation

Le résultat hors exploitation comprend les charges et produits
résultant d’événements ou d’opérations commerciales qui se
distinguent clairement de 'activité commerciale habituelle. Les
immobilisations corporelles hors exploitation font également
partie de ce groupe.

Postes exceptionnels

Les postes exceptionnels comprennent les charges et produits
qui n'apparaissent que tres rarement dans le cadre de I'activité
ordinaire et qui ne sont pas prévisibles.

Impots

Tous les impdts dus sur les bénéfices imposables de I'exercice
sont inscrits au débit du compte de résultat, indépendamment
de leur échéance. De plus, certains produits et certaines dépen-
ses qui sont inscrits a différents moments dans les comptes du
groupe ou dans les comptes individuels des sociétés génerent
des impats sur le bénéfice supplémentaires: ce sont les impots
différés. Les impots différés provenant de ces écarts entre va-
leurs fiscales et valeurs inscrites au bilan sont calculés au taux
d’'imposition moyen, qui peut aller jusqu’a 25 %, établi sur la
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base des taux d'imposition locaux, d’'une part, et des pertes re-
portées pouvant étre fiscalement prises en compte, d'autre part
(explication 9).

Impots d’exploitation

L'impot sur le capital, les droits de mutation, les droit de timbre
d’émission et autres taxes fiscales sont présentés a la rubrique
«Autres charges d’exploitation» du compte de résultat (expli-
cation 4).

Reclassifications

La ligne «Reclassifications«, dans les présentations des immo-
bilisations, regroupe principalement les transferts d’acomptes
dans une autre catégorie d'immobilisations.

Tableau de financement

Les liquidités sans les titres constituent les fonds. Ces postes
peuvent en tout temps étre convertis en liquidités et ne sont
soumis qu’a des variations de valeur insignifiantes.

Partiesliées

Sont considérées comme parties liées les sociétés consolidées
selon laméthode de mise en équivalence, ainsi que les personnes
physiques telles que les membres d'une Direction générale, d’'un
Conseil d’'administration et des caisses de pension.

Les transactions avec les parties liées ont été effectuées aux
conditions du marché.

Les principaux postes d'inventaire sur entités associées sont
présentés aux postes correspondants a I'annexe.

Il existe en outre des contrats de livraison et de prise en charge
réciproques, étant entendu que les conditions du marché sont
prises en compte en fonction des volumes de transaction (autres
indications sur les comptes annuels).

Informations enannexe
Les cautionnements et autres affaires exceptionnelles en sus-
pens sont indiqués a leur valeur nominale.

Explications concernantles comptes consolidés
2008 (généralités)

Swiss GAAPRPC 2007

Le cadre conceptuel des Swiss GAAP RPC a été mis en application
le 1¢" janvier 2006 et les autres recommandations le 1¢" janvier
2007. Les valeurs de I'année précédente et la structure des comp-
tes ont été adaptées en conséquence.

Modifications dans le périmétre de consolidation
Les modifications suivantes sont intervenues en 2008 dans le
périmetre de consolidation Coop:

Apreés la décision favorable de la Commission de la concurrence,
I'achat de Distributis AG et de Distributis Moncor SA a pu étre
réalisé. Les deux sociétés, qui exploitaient les points de vente
Carrefour, ont été reprises a100 % et intégralement consolidées
le 1¢"avril 2008.

Fondation en mai 2008, sous I'égide de Bell Holding AG, de Bell
France SAS, qui a repris en tant que participation les sociétés
du Groupe Polette, Clermont-Ferrand. Les sociétés Val de Lyon
SAS, Le Saloir de Virieu SAS, Maison de Savoie SAS et Saloir de
Mirabel Sarl ont également été intégralement rachetées par Bell
France SAS.

Pour le compte du sous-groupe Bell Deutschland GmbH récem-
ment créé, le groupe Bell a racheté la totalité de I'entreprise Zimbo
Fleisch- und Wurstwaren GmbH & Co. KG, domiciliée a Bochum.

La participation est portée au bilan en fin d’'année sous Immo-
bilisations financieres et sera reclassifiée en 2009.

La participation détenue dans Bell Holding AG a été augmentée
de 5,75 % dans les courant de I'année 2008 et portée ainsi a
66,29 %.

Achat de 100 % de Hobby AG, Heimberg, le 1¢" juin 2008.

Achat de Karussell Apotheke und Drogerie AG le 1¢" juillet 2008 en
association avec Galenicare AG. La société a été en suite intégrée
dans Coop Vitality AG.

Depuis mi-mars 2008, les magasins en lignes microspot.ch et
netto24.ch, qui font déja partie du groupe Coop, sont réunis sous
la méme entité. La société netto24 AG a été rebaptisée Eschen-
moser AG et son siége transféré de Baar a Basel.

La société Alcoba Distribution SA (dont Coop détenait 50 %) a
été ve ndue le 10 décembre 2008.

Achat de Palink UAB (groupe IKI) en Lituanie avec nos partenaires
au sein de Coopernic. Intégration dans les comptes du groupe au
1¢"mars 2008 a hauteur de 20 %.

Les modifications suivantes sont intervenues en 2007 dans le
périmetre de consolidation Coop:

Fusion le 1¢" janvier 2007 de AX4 Holding AG et de Epa AG avec
Coop. A la méme date, la Cl Tessin AG a été fusionnée avec Coop
Immobilien AG.

Vente des sociétés Complexe de Chéne-Bourg A SA, Complexe
de Chéne-Bourg C SA et Complexe de Chéne-Bourg D SA le
30 novembre 2007.
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Rachat de la société Dipl. Ing. Fust AG le 1*" décembre 2007 apres
autorisation de la Commission de la concurrence. La transaction
integre également la participation majoritaire Service 7000 AG.
Rachat simultané de Netto24 AG.

Acquisition de 40 % de Tropenhaus Frutigen AG le 1*" janvier 2007
et de 40 % de Tropenhaus Wolhusen AG le 24 juillet 2007.

Amortissements survaleursincorporelles

Sur la base du test de dépréciation annuel, des amortissements
d’un montant de 63 millions de CHF ont été effectuées sur les
positions de goodwill. Il a été constaté a la suite de la reprise
des points de vente de Carrefour que les produits attendus ne
seraient pas encore atteints, ce qui a donné lieu a un amortisse-
ment non planifié.

En 2007, tous les amortissements sur valeurs incorporelles
avaient été comptabilisés dans le résultat ordinaire. Sous I'effet
d’une estimation plus élevée des risques liés au marché francais,
des amortissements non planifiés sur entités associées ont été
effectués dans le poste «kAmortissements sur immobilisations
incorporelles» d’'un montant de 53 millions de CHF.

Engagements de prévoyance

L'évolution des marchés financiers n'est pas restée sans effets
surla CPV/CAP.Dans sa séance du 1¢" décembre 2008, le Conseil
d’administration de la caisse de pension a décidé de ne prendre de
mesures d'assainissement impliquant des engagements d’assai-
nissement pour I'employeur. Au 31 décembre 2008, le découvert
était de 615 millions de CHF, ce qui correspond a un taux de
couverture de 90,3 %.

Pour 2007, sur la base des normes Swiss GAAP RPC, les institu-
tions de prévoyance en faveur du personnel des sociétés faisant
partie du groupe Coop n'avaient fait apparaitre ni surcouverture
nidécouvert ainscrire dans les comptes annuels du groupe Coop.
La réserve de cotisations de I'employeur (RCE) n’a fait I'objet
d’aucune renonciation a son utilisation ni de dépréciation de
valeur. 84 millions de CHF ont été utilisés pour le financement de
la réduction du taux de conversion en rentes a I'age de 65 ans,
qui est ramené de 6,9 % a 6,4 %. Ce montant a été comptabi-
lisé dans les charges exceptionnelles (autres indications sur les
comptes annuels).

Le groupe Coop prend a sa charge les colts proportionnels de la
prévoyance professionnelle de tous ses collaborateurs et de leurs
survivants sur la base des reglements, qui prévoient des presta-
tions sensiblement supérieures au minimum LPP. Les montants
figurent dans les frais de personnel, au poste «Charges sociales»
(autres indications sur les comptes annuels).

Opérations hors bilan

Tous les «instruments financiers dérivés» non échus a la date du
bilan, évalués a leur valeur de marché, sont compris dans les ré-
sultats présentés dans le groupe ainsi intitulé. lls n'apparaissent
dans les comptes annuels que lorsqu'ils arrivent a échéance.
Coop a racheté avec effet au 1¢" janvier 2002 50 % du capital-
actions des Editions Betty Bossi AG. Ringier AG, Zofingen, dispose
pour le solde de 50 % d’une option de vente (put option), valable
du 1*" janvier 2002 au 31 décembre 2011, a un prix défini.

Pour Dipl. Ing. Fust AG, il existe une option d’achat sur 49,94 %
de Service 7000 AG qui peut étre exercée de 2013 a 2023 a un
prix qui sera fixé en fonction de I'évolution future de la rentabilité
de la société.

Explications spéciales

Adaptationdes chiffres de I’'année précédente

Coop a modifié la présentation des positions suivantes dans les
comptes consolidés 2008. Celles-ci ont été reclassées en consé-
quence dans les comptes de I'année précédente.

Les commissions a des tiers a hauteur de 22 millions de CHF,
qui étaient comptabilisées comme frais de personnel les années
précédentes, figurent désormais sous les charges diverses.

Les créances issues de contrats de location d’appareils de
Dipl. Ing. Fust AG, a hauteur de 11 millions de CHF en 2007, ont
été adaptées a la charge du goodwill.

Les amortissements non planifiés a hauteur de 72 millions de
CHF ont été transférés dans les amortissements surimmeubles.
La marge EBIT de I'année 2007 revient ainsi de 4,1 % a 3,6 %.
Les bonifications fournisseurs a hauteur de 82 millions de CHF
ont été transférées des autres produits d’exploitation aux charges
de matieres.

Charges diverses

Le poste «Charges diverses» comprend en majorité des frais de
transport. Le reste est constitué de dommages non assurés et
pertes sur débiteurs, de frais de fermeture non planifiés, de frais
de voyage et de représentation ainsi de diverses autres charges
d’exploitation.

Résultats des entités associés évaluées selon laméthode
de mise en équivalence

La part proportionnelle des résultats des entités associées est
de 7 millions de CHF (année précédente: =16 millions de CHF). En
outre, pour une participation, la part proportionnelle du résultat
aétéinscrite dans les immobilisations incorporelles car la valeur
de la participation a déja été entierement amortie.
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Dépréciations de valeur

Un contrat de bail a long terme a été réévalué, ce qui a nécessité
une régularisation a hauteur de 20 millions de CHF avec incidence
sur le résultat.

Sous l'effet d'un affinement de la méthode de calcul de la valeur
derendement, il a été procédé a une correction de valeur par objet
du parc immobilier a hauteur de 72 millions de CHF.

Impots

Des impdts différés a hauteur de 17 millions de CHF pour pertes
reportées a faire valoir aupres du fisc ont été activés.

Des pertes reportées a hauteur de 38 millions de CHF (année
précédente: 34 millions de CHF) pouvant étre fiscalement prises
en compte ne sont pas activées.

Goodwill

Le goodwill payé lors de I'augmentation de 5,75 % de la parti-
cipation dans Bell Holding AG a été imputé directement sur les
fonds propres.

La part des entités associées au goodwill s’éleve a 118 millions
de CHF (année précédente: 65 millions de CHF). Laugmentation
s'explique principalement par I'acquisition de Palink UAB.

Informations surl’évaluation desrisques

Le groupe Coop dispose d'un systeme standardisé de gestion
des risques dans le cadre duquel son exposition aux risques
est réévaluée tous les trois ans. Lors de la derniére réévaluation
complete qui a eu lieu en 2006, les principaux risques et les
principaux scénarios qui en découlent ont été identifiés, analy-
sés et estimés par la Direction générale de Coop en présence du
président du Conseil d'administration, et des mesures ont été
définies en conséquence. Les résultats de cette réévaluation des
risques et le mesures définies ont été approuvés par le Conseil
d’administration dans sa séance du 26 septembre 2006.

Ces mesures sont soumises a un processus de controlling. La
Direction générale fait chaque année le point sur le niveau d'ap-
plication de celles parallelement a une évaluation de I'exposition
aux risques. Le Conseil d’administration est ensuite informé des
délibérations.

Les évaluations annuelles institutionnalisées de la qualité du
Systéme de controle interne au niveau des processus de gestion
incluent une évaluation des risques opérationnels et des risques
liés a I'élaboration des rapports financiers et aux exigences de
conformité. Quelques filiales et entités associées disposent de
leur propre systéme de controle interne.

Evénements postérieurs aladate dubilan

Le Conseil d’administration a approuvé les comptes consolidés le
11 février 2009. Ceux-ci seront soumis a I'approbation de I'’Assem-
blée des délégués le 23 avril 2009 (Swiss GAAP RPC RC/28).
Coop et le groupe Rewe élargissent leur collaboration dans
le domaine du commerce de gros dans la restauration et ont
convenu de fonder sous le nom de transGourmet Holding S.E.
une joint venture 50/50 avec siége a Neu-Isenburg, Allemagne.
La société transGourmet Management AG qui sera intégrée dans
cette joint venture aura son siége a Dietikon, Suisse. Il est prévu de
transférer les entreprises FEGRO / SELGROS et Rewe GVS/ Stover
ainsi que le groupe transGourmet Suisse actuel dans I'entreprise
commune. Les autorités suisse et européenne de la concurrence
ont donné leur aval a la création de cette joint venture. Le closing
aeu lieu le 8 janvier 2009.

Coop acquerra mi-janvier 2009 la totalité du capital de Parking
Pré Bournoud SA.

En tant que partenaire principal de Tropenhaus Wolhusen AG
(maison tropicale de Wolhusen), Coop a décidé de se réserver
le droit de participer a I'augmentation de capital. Le délai de
souscription a été fixé a début 2009.
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Explications concernantle compte derésultat consolidé

Produit net Alimentaire
Produit net Non-alimentaire
1 Produitnetrésultantdelivraisons et de prestations par secteur

Région Suisse romande

Région Berne

Région Nord-Quest de la Suisse

Région Suisse centrale-Zurich

Région Suisse orientale-Tessin

Siége / Production

1 Produitnetrésultantdelivraisons etde prestations

Autres produits d'exploitation

Loyers percus surimmeubles d'exploitation
Prestations propres activées

Variation des stocks de produits finis ou semi-finis
2 Autresproduits d’exploitation

Salaires / Honoraires
Charges sociales

Autres frais de personnel
3 Fraisde personnel

Loyers

Frais de bureau et d’administration

Taxes et assurances-choses

Impots d’exploitation

Entretien et acquisitions de remplacement
Energie et matériel d’exploitation

Charges diverses

4 Autreschargesd’exploitation

Amortissements sur valeurs incorporelles

Amortissements sur immobilisations corporelles
Immobilisations financiéres
5 Amortissements

COMPTES ANNUELS CONSOLIDES DU GROUPE COOP

Mio. de CHF
2008

10 642
7629
18271

3837
2529
3187
4013
3293
1413
18 271

534
149

684

-2 391
=518

-108
-3017

=560
-162
-67
-16
-235
-291
-402
-1734

-263

-641

=904

Mio. de CHF
2007

9591
6221
15812

3279
2146
2916
3436
2 880
1155
15812

502
149

656

-2 132
—451

-2676

—-488
=140
—-61
=g
-223
—254
-363
-1542

-138

-672

-810
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Résultat des évaluations de cours

Résultat des comptabilisations en monnaies étrangeres

Résultat des opérations d'intéréts
6 Résultatfinancier

Produit financier

Charges financiéres
6 Résultatfinancier

Produit hors exploitation

Charges hors exploitation
7 Résultat hors exploitation

Produits exceptionnels
Charges exceptionnelles
8 Résultat exceptionnel

Impots sur les bénéfices
Impots différés sur les bénéfices
9 Impots
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Mio. de CHF
2008

-100
-129

135

-263
-129

68

-95

-132

Mio. de CHF
2007

42

136

-159

44



Explications concernantle bilan consolidé

Liquidités
Chéques Reka
Dépots a terme
10 Liquidités

Créances résultant de livraisons et de prestations

Moins 1% pour dépréciation de valeur

Créances sur entités associées

11 Créancesrésultantdelivraisons etde prestations

Autres créances

Acomptes aux fournisseurs

Autres créances sur entités associées
12 Autrescréancesacourtterme

Comptes de régularisation actifs
Comptes de régularisation actifs sur entités associées
13 Comptesderégularisation actifs

Biens commerciaux

Produits finis (production)

Produits semi-finis, produits en cours de fabrication
Matieres premiéres

Matériel auxiliaire et matériel d’emballage.
Acomptes aux fournisseurs

Correction de valeur stocks

14 Stocks

Goodwill
Valeur netteau1.1 537
Valeur d'acquisition au 31.12 1358
Amortissements cumulés au 31.12 -548
15 Valeursincorporellesau 31.12 809

Brevets /
Licences

2

Marques

419

495

407

Logiciel Autresvaleurs
incorporelles

48 13
144 76
=97 -60

47 16

Mio. de CHF
2008

430

21
125
576

494
-5
13
501

114
15

134

199

19
219

—_

689
98
34
98
27
13

1865

Mio. de CHF

2008

1017

2075

-796
1279

Mio. de CHF
2007

241
21
53

315

424

14
434

92
19
26
137

216

224
1650

74

33

86

17

17

1788
Mio. de CHF

2007

378

1559

-542
1017
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Valeur nette au 1.1

Modifications dans le périmetre

de consolidation

Augmentation

Diminution

Corrections de valeur

Impact de variations monétaires
Reclassifications

16 Immobilisations financiéres au31.12

Préts a des entités associées

Créances immobiliéres tiers

Préts a des tiers

Autres immobilisations financieres tiers
Autresimmobilisations financiéres

Valeur netteau1.1

Valeur d'acquisition au 31.12

Amortissements cumulés au 31.12
17 Mobilier,véhicules, machines au 31.12

Réserve de
cotisations

de I'employeur

20

16

Placements
financiers

en banque

Mobilier/
Outillages

797

1669

-870
799

Autres
placements
financier

326

389

Impéts
différés

actifs

17

Véhicules Informatique

67

177

-101
76
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103

855

—-242
113

Entités

associées

38

121

162

Machines /

Equipement

325

943

—-601
342

Mio. de CHF
2008

384

224

-10

-18

584

288
34

66
389

Mio. de CHF

2008

1293

3144

-1814
1330

Mio. de CHF
2007

455

56
-114

384

223
35

66
326

Mio. de CHF

2007

1245

2941

-1 649
1293



Terrains Installa- Terrains Terrains  Mio.de CHF  Mio. de CHF
non batis tions etbatiments et batiments 2008 2007
hors expl.
Valeur netteau1.1 39 955 4995 155 6143 6400
Valeur d'acquisition au 1.1 42 1736 7476 292 9546 9458
Modifications dans le périmetre de consolidation 46 468 514 -4
Investissements 5 108 263 3 378 303
Désinvestissements -0 -78 =147 =141 -365 -216
Impact de variations monétaires -0 -2 -13 -0 =15 1
Reclassifications 21 =17 2 6 5
Valeur d'acquisition au 31.12 47 1831 8 031 155 10 064 9546
Amortissements cumulés au 1.1 -4 —-781 -2 482 =137 -3 403 -3 058
Modifications dans le périmetre de consolidation 0 =23 -162 -185 =5
Amortissements planifiés -118 =215 -4 =557 =322
Amortissements non planifiés -18 -18 -87
Amortissements cumulés sur désinvestissements 73 95 68 235 101
Impact de variations monétaires 0 1 4 0 5 -0
Reclassifications 0 0 -1 -1 =31
Amortissements cumulés au 31.12 -4 -848 -2778 -74 -3 704 -3403
18 Immeubles au 31.12 44 984 5253 81 6361 6143
Constructions en cours (comprises dans la position «Terrains et batiments») Mio.de CHF  Mio. de CHF
2008 2007
Valeur netteau1.1 29 61
Valeur d’acquisition au 1.1 29 61
Modifications dans le périmetre de consolidation 9
Investissements 50 24
Désinvestissements =3
Impact de variations monétaires -0 0
Inscriptions a I'actif du bilan =20 =53
Reclassifications
Valeur d'acquisition au 31.12 67 29
Amortissements cumulés au 1.1
Modifications dans le périmetre de consolidation
Amortissements planifiés
Amortissements non planifiés
Amortissements cumulés sur désinvestissements
Reclassifications
Amortissements cumulés au 31.12
Constructions en cours au 31.12 67 29
Valeur comptable des actifs mis en gage pour garantir des dettes 132 259
Dettes garanties 16 31
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Dettes résultant de livraisons et de prestations
Dettes envers des entités associées
19 Dettesrésultantdelivraisonsetde prestations

Comptes courants

Préts bancaires

Autres dettes financiéres a court terme

Autres dettes a court terme envers des entités associées
Part a court terme des dettes financiéres a long terme
20 Dettesfinanciéresacourtterme

Bons d'achat en circulation

Acomptes de clients

Autres impots

Autres dettes a court terme

21 Autresdettesacourtterme nonsoumisesaintéréts

Prév. du

personnel

Provisions a court terme au 1.1 26

Modifications dans le périmetre de consolidation 6

Constitution de provisions 24

Utilisation de provisions -26
Dissolution de provisions qui ne sont plus nécessaires

Reclassifications 3

Impact de variations monétaires -0

22 Provisionsacourttermeau31.12 32

Comptes de régularisation passifs
Comptes de régularisation passifs sur entités associées
23 Comptesderégularisation passifs

Mio. de CHF
2008

1078
18
1096

17
381
647

961
2006

1
169
193

28
401

Mio. de CHF
2008

Restructu- Supercard Autres

rations provisions

3 85 36 149
22 28

73 24 120

=122

Mio. de CHF
2008

546
4
550
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Mio. de CHF
2007

975
13
988

14
489
295

647
1445

13
158
170

21
361

Mio. de CHF

2007

100

149

Mio. de CHF
2007

502
4
505



Comptes de dépots et livrets d’épargne
Obligations de caisse

Emprunts

Préts bancaires

Hypotheques

Autres préts

Dettes au titre de la prévoyance du personnel

Part a court terme des dettes financiéres a long terme
24 Dettesfinanciéresalongterme

Prév. du

personnel
Provisions a long terme au 1.1 61
Modifications dans le périmetre de consolida-
tion -0
Constitution de provisions 12
Utilisation de provisions -0
Dissolution de provisions qui ne sont plus
nécessaires
Reclassifications =7
Impact de variations monétaires -0
25 Provisionsalongterme au 31.12 71

Personnel

Taxe sur la valeur ajoutée

Points de vente

Affaires juridiques

Divers

Autres provisions (a courtetalongterme)

Autres provisions a court terme
Autres provisions a long terme
Autres provisions (a court etalong terme)

Dettes financieres
Fonds étrangers non soumis a intéréts
26 Fondsétrangers

Dettes financiéres
Liquidités
Dette financiere nette

Restruc- Impots
turations différés

642

17
64

Supercard

148

84

12

170

Autres

provisions

97

Mio. de CHF
2008

755
517

1075
397
13
169

-961
1966

Mio. de CHF
2008

948

22
199
-87

-12
8

=i
1078

Mio. de CHF
2008

45
39

82
179

55
124
179

3971
3286
7257

3971
-576
3395

Mio. de CHF
2007

788
365

1250
132
42
159

-647
2089

Mio. de CHF
2007

929

23
121
=111

=10

948

Mio. de CHF
2007

53
34

35
132

36
97
132

3534
2951
6485

3534
-315
3219
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Explications concernantle tableau de financementconsolidé

Mio. de CHF 2008 Mio. de CHF 2007
Investissements immobilisations incorporelles =24 =24
Investissements mobilier, véhicules, machines =299 -253
Investissements immeubles -382 -302
Prestations propres = =707 = =579
Désinvestissements immobilisations incorporelles
Désinvestissements mobilier, véhicules, machines 3 3
Désinvestissements immeubles 175 178 149 152
Reclassification immobilisations incorporelles -2
Reclassification mobilier, véhicules, machines =3
Reclassification immeubles 5 -0
Investissements netsimmobilisations corporelles -529 -427
Investissements participations -833 -973
Investissements immobilisations financieres / titres -200 -1033 -86 -1 059
Désinvestissements participations 7 14
Désinvestissements immobilisations financieres / titres 79 121
Reclassification immobilisations financiéres / titres 86 135
27 Fluxdefondsdécoulantde I’activité d’investissement -1476 -1351
Investissements immobilisations incorporelles =24 =24
Investissements mobilier, véhicules, machines -299 =253
Investissements immeubles -382 -302
Investissements participations -833 -973
Investissements immobilisations financieres / titres =200 —-86
Prestations propres -1 -1740 -1 -1638
Désinvestissements immobilisations incorporelles
Désinvestissements mobilier, véhicules, machines 3 3
Désinvestissements immeubles 175 149
Désinvestissements participations 7 14
Désinvestissements immobilisations financieres / titres 79 264 121 288
Reclassification immobilisations incorporelles =7
Reclassification mobilier, véhicules, machines -3
Reclassification immeubles 5
Reclassification immobilisations financiéres / titres -0
27 Fluxdefondsdécoulantde I’activité d’investissement -1476 -1351

Autresindications complémentaires nécessaires selon les normes Swiss GAAP RPC 4/7

Dépenses pour intéréts 108 84
Recettes pour intéréts 74 37
Produits des participations 88 10
Dépenses pour impots sur les bénéfices 64 34
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Autresindicationsrelatives aux comptes annuels consolidés

Engagements de prévoyance
Réserve de cotisations de I'employeur (RCE)

Fonds patronaux / Institutions de prévoyance patronales
Institutions de prévoyance
RCE

Excédentde couverture/découvert

Fonds patronaux / Institutions de prévoyance patronales
Institutions de prévoyance sans excédent de couverture /
découvert

Institutions de prévoyance en découvert

Institutions de prévoyance avec excédent de couverture
Avantage économique / engagement économique
etcharges de prévoyance

Cotisations adesinstitutions de prévoyance
Cotisations réglementaires des salariés
Cotisations réglementaires de I'employeur

Valeur nominale

2
13
15

Excédent de

couverture / découvert

-615

-615

Engagements au titre des institutions de prévoyance du personnel

Cautionnements
Garanties bancaires en faveur de tiers

Valeur d’assuranceincendie
Immobilisations corporelles

Stock
31.12.2008

13
15

Partie Coop

Engagements résultant des contrats de bail et de superficie along terme par échéances

2008
2009

2010

20M
2012-2014
>2014

Conversion des monnaies étrangeres

Bilan: taux de change de fin d'année
EUR1

HKD 1

UsD1

GBP1

JPY 100

Compte de résultat: taux de change moyens de I'année
EUR1

HKD 1

uUsD1

GBP1

JPY 100

Stock Variations dans les charges

31.12.2007 2008

4 2
10
14

BN

Partie Coop

218

12 218

Mio. de CHF
2008

101
218

38

12 581

492
486
454
1163
2763

2008

1.490
0.138
1.070
1.560
1175

1.579
0.138
1.077
1.978
1.052

2007

10
73
83

10

182

194

Mio. de CHF
2007

85
184

42

11788

438
429
406
315
931
1722

2007

1.655
0.145
1.125
2.260
1.010

1.646
0.153
1.194
2.398
1.016
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Opérations horsbhilan  But

Instruments dérivés

ouverts

Devises Couverture

Taux d’intérét Couverture / Négoce
Instruments de fonds

propres Autres buts

Autres valeurs de base Couverture

Transactions avec des parties liées (comprises dans le compte de résultat)
Entreprises évaluées selonlaméthode de mise en équivalence

Produits nets

Loyers sur immeubles d’exploitation
Autres produits d’exploitation
Intéréts percus

Charges de matiéres

Frais de bureau et d’administration
Taxes

Charges locatives

Frais de publicité

Charges diverses

Principaux éléments d’entités acquises

Coop

Distributis AG

Stocks

Immobilisations corporelles
Fonds étrangers a court terme
Fonds étrangers a long terme

Distributis Moncor SA

Stocks

Immobilisations corporelles
Fonds étrangers a court terme

Palink UAB (groupe IKI)

Stocks

Immobilisations corporelles

Fonds étrangers a court terme non soumis a intéréts

Dipl. Ing. Fust AG

Stocks

Immobilisations corporelles

Fonds étrangers a court terme non soumis a intéréts

Hobby AG

Liquidités

Stocks

Immobilisations corporelles
Fonds étrangers
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Valeurs de contrat

Mio. de CHF
2008

1520
150

145
400

Mio. de CHF

2007

150

109
665

Valeurs actifs

Mio.de CHF  Mio.de CHF  Mio. de CHF
2008 2007 2008

Mio. de CHF
2008

204
3
30
17

193

68
108
55
105

18
14
30

63
120
137

Valeurs passifs

Mio. de CHF
2007

Mio. de CHF
2007

189
4
23
11

126

11

202
46
151



Mio.de CHF  Mio. de CHF

2008 2007
Bell Holding SA
ZIMBO Fleisch- und Wurstwaren GmbH & Co. KG
Liquidités et créances 46
Stocks 16
Immobilisations corporelles 116
Dettes financieres 27
SAS Salaison Polette & Cie
Liquidités et créances 15
Stocks 11
Immobilisations corporelles 31
Dettes financieres 19
Principaux éléments d’entités vendues
Complexe de Chéne Bourg SA (A, C et D)
Immeubles -14
Alcoba Distribution SA
Stocks -5
Immobilisations corporelles -9
Fonds étrangers -18
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Périmeétre de consolidation Coop

au 31.12

Coop
Bell Holding AG

Betty Bossi Verlag AG

BG Rosengarten Solothurn AG
CAG Verwaltungs AG

Centre de formation «du Leman»
Coop Bildungszentrum

Coop Immobilien AG
Coop-ITS-Travel AG

Coop Mineraloel AG

Coop Switzerland Far East Ltd.
Coop Vitality AG
Coopernic SCRL
Dipl. Ing. Fust AG

Distributis AG
Distributis Moncor SA
Eschenmoser AG
Eurogroup SA
Eurogroup S.r.L.
Eurogroup Far East Ltd.
HiCoPain AG

Hobby AG

Palink UAB

Panflor AG

PG Immobilien SA
Swisscare GmbH

tooMax-x Handelsgesellschaft m.b.H.

Part du capital
détenue parle

groupe en %

Basel

Basel 66.29
Ziirich 50.00
Solothurn 62.00
Basel 100.00
Jongny 100.00
Muttenz 100.00
Bern 100.00
Wollerau 50.00
Allschwil 51.00
HK-Hongkong 100.00
Bern 51.00
BE-Bruxelles 20.00
Oberbiiren 100.00
Dietlikon 100.00
Villars-sur-Glane 100.00
Basel 100.00
BE-Bruxelles 50.00
IT-Scafati 25.00
HK-Hongkong 33.30
Dagmersellen 40.00
Heimberg 100.00
LT-Vilnius 20.00
Ziirich 100.00
Basel 100.00
DE-Konstanz 100.00
DE-KdlIn 25.00
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Capital Consolidation’

31.12.2008
Mio. de CHF

2.0

0.2
0.1
1.0
0.0
0.4
855.4
0.5
10.0

HKD 0.1
5.0
€0.8
10.0

1.5

3.0

0.1
€0.2
€0.0
HKD 0.0
20.0
0.3
LT12.4
0.1

2.8
€0.0
€03

_—T —_— —_— —_— — —m
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au 31.12 Part du capital
détenue par le
groupe en %

transGourmet Schweiz AG Basel 50.00
Grossopanel AG Stans 39.80
Valentin Pontresina AG Pontresina 50.00
Howag Gastroservice Zermatt AG Zermatt 35.00
growa.com ag Basel 100.00
howeg.com ag Basel 100.00
prodega.com ag Basel 100.00
transGourmet.com ag Basel 100.00
transGourmet France SAS (Gruppe) FR-Orly 100.00
Tropenhaus Frutigen AG Frutigen 40.00
Tropenhaus Wolhusen AG Gettnau 40.00
TT Immobilien AG Oberentfelden 100.00
Waro AG Basel 100.00

"1=Société intégralement consolidée
E =Société consolidée selon la méthode de mise en équivalence
P =immobilisation financiére pour I'année en cours, reclassification et consolidation I'année suivante

2Part des actions en circulation dans le capital

Capital Consolidation’

31.12.2008
Mio. de CHF

66.5
0.1
0.5
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

€252.5
5.0
8383

10.0

0.1

-_—e—— M M - — — — — M m m m
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PRICEWATERHOUSE(COPERS @

Tlsphone =41 58 TRZ 51 00
Fais #41 58 793 51 #0

Rappoet da I'orpans de révigion e
@ lAgssomblée des délégues de

Coop Socidté Coopératneg

Béle

Rapport de 'organe de révision sur les comples consolidés

En notre qualité d'organa da révision, nous avons eMeciud Nawdil des compbes condalidés ci-poinks
de Coop Socitbé Coopérative. compranand le compbe de résultal le bilan. le iableau de finance-
Freand, e lableau de variabon des capiliux propres ol lannexe neproduits aux pages BE = 8T pour
Femercica aerdds au 31 décembee 2008

Rasponsabids du Congadl o sdminisiradion

La responsabilité de etablssement des compbes consobidés, confarmément aux Swiss GAAF
RPC &l aux dispositaons legakes, incombe au Consed 4 admanisirabon Cefe nesponsablid com-
prend la concepbicn, L8 mise en place et le mambien d'un Systbme de contrdbe mbeme nelatd 4
lafablissemant o la présentalion des comples consobdes aln Gue CeuX-Ci e contEnnent pas
d'anomalies significatiees, quo celles-ci risulient de frades cu d'ermewrs. En cutre., e Congpil

d' adminisbration est responsable du choix et de Mapplication de méthodes complables approprdes
ainsi gue des esimatons complables adéquales.

Responsabiitd de 'orgaene de rdvision

Mobre responsablith consiste, sur |a base de notne awdil, 4 exprimer une epinion sur les comples
congobdis Mous yond aMeciud nolre sudit conformament & 18 b suss el sus Mormes. d'audil
susEes. Cas normes requirent de planifer et réalsar Faudit pour oibenir We BSSUraRcE MASOMNNE-
bde que les comples consolidés ne conbennent pas d' ancmabes significatives

Lin audit inclhul |8 mese en auvie de procédures d Budit en viee de recueilir des dlémenis probanis
concemant kes valours ot les infgrmations fpwmies dans ies compies conscligds. Le choix des
procédunes d'audit reléve du jugement de Faudibewr, de méme que Févaluabon des nsques que os
comgbes condolidés puissent contenir des anomales shnificatives, que celles.ci résulient de
fraudes ou demews. Lors de I'évaluation de ces risques. Naudileur prend en compbs e sysiéms de
conbrile inleme relatd & Métablissement des comgles consolcés pour défing kes procidures daudil
Bdapbies gux SEONStARcES, &1 Ran pas dans e bul dexprimer whe opinicn sur MNeficacité de celui-
¢l Un audid comprand, an ouine, ure evaluaion de Madeguation des mathosdes complables apph-
guies, du caractére plausible des estimations complabies effechubes ansi gu'une appreceation de
la présaniation das compies consolidés dans leur ensemble. Mous estimons que les déments
probants recussilis consiiusan] wne base sufcanie al aobguale pour Ronmssr nolre opinion dawdil
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PRICEAATERHOUSE(COPERS @

Opirian o sl

Selon notre appréciation, los comples consolitgs pour Nexercica armi au 31 décambia D008
donnant uhe image hiddle du pairimone, de la sibuation financiére ol des résultats en confonrmibs
aves lgs Swiss GAAP RPC et sont conformes & ka ki sursse.

Rapport sur d'autres dispositions gakes

Hous afiesions que nous remplssans bes eogences lkgales & agrément conlormément & & loi sur
Ia surseillance de ka révision (LSR] ot dindépendance (art 806 CO en relation svec Fart 728 CO)
&b quil prexiste aucun fail incompatible aves notre indépendance

Conformémeant & Fart. 508 C0 én relation avec Man. T28a al 1 chiffre 3 CO el & la Monme & sud
suisse BP0, nows aiestons qul existe un Sysléme da contrdle mleme redalil & Matablissement o la
présentation des comples consolidés, difini selon s prescriptions du Conseil d'adminisirabon
Mous recommandons & approuer s comgles corsolidés qui vous sont soumis

Pricewaterhouseloopers AG

Bale, 11 Mrvrpr 20059
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ADRESSES
Au 1°" avril 2009

Coop Siege

PrésidencedelaDirection générale

Direction Retail
Hansueli Loosli

Direction Marketing/Achats

Jurg Peritz

Direction Finances et Services

Hans Peter Schwarz

Coop
Thiersteinerallee 12
Postfach 2550
4002 Basel

Tél. 061 336 66 66
Fax 061 336 6040

Direction Trading
Rudolf Burger

Coop

Direktion Trading
Postfach

5600 Lenzburg 1
Tél. 06288591 91
Fax 062 88592 16

Direction Logistique
Leo Ebneter

Coop

Direktion Logistik
Industriestrasse 109
Postfach

9201 Gossau

Tél. 07138844 11
Fax 0713884642

Direction Immobilier
Jean-Marc Chapuis

Coop

Direktion Immobilien
Kasparstrasse 7
Postfach

3027 Bern

Tél. 031998 64 00
Fax 031998 64 96
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Régions Coop

Suisseromande

Coop

Région Suisse romande
Chemin du Chéne 5
Case postale 518

1020 Renens

Tél. 02163341 11

Fax 02163342 11

Berne

Coop

Region Bern
Riedbachstrasse 165
Postfach

3001 Bern

Tél. 03198091 11
Fax 03198096 26

Nord-OuestdelaSuisse
Coop

Region Nordwestschweiz
Guterstrasse 190
Postfach 2575

4002 Basel

Tél. 061 327 7500

Fax 061 327 75 65

Suisse centrale-Zurich
Coop

Region Zentralschweiz-Ziirich
Reservatstrasse 1

Postfach

8953 Dietikon

Tél. 044 27544 11

Fax 0442754013

Suisse orientale-Tessin
Coop

Region Ostschweiz
Industriestrasse 109
Postfach

9201 Gossau

Tél. 0713884411

Fax 071388 44 39

Coop

Regione Ticino

Via Industria
Casella postale 173
6532 Castione

Tél. 091822 35 35
Fax 091822 35 36

Filiales

Coop Mineraloel AG
Hegenheimermattweg 65
Postfach

4123 Allschwil 1

Tél. 061 485 41 41

Fax 06148203 66
www.coop-mineraloel.ch

Coop Vitality AG
Untermattweg 8
Postfach

3001 Bern

Tél. 058 852 86 22
Fax 058 852 86 30
www.coopvitality.ch

Dipl. Ing. FustAG
Buchental 4

Postfach

9245 Oberburen-Uzwil
Tél. 0719555050
Fax 0719555500
www.fust.ch

Bell AG
Elsasserstrasse 174
Postfach

4002 Basel

Tél. 061 326 26 26
Fax 0613221084
www.bell.ch

Hobby AG
Blumlisalpstrasse 63
3627 Heimberg

Tél. 0334393000

Fax 0334393003
www.hobby-heimberg.ch

transGourmetHolding S.E.
Thiersteinerallee 12
Postfach 2550

4002 Basel

Tél. 061 33666 58

Fax 061 336 66 69

Coop-ITS-Travel AG
Industriestrasse 25
8604 Volketswil

Tél. 044908 28 28
Fax 044 908 28 30
www.itscoop.ch



Divisions

Interdiscount
Division der Coop
Bernstrasse 90

3303 Jegenstorf

Tél. 031764 44 44
Fax 031764 4400
www.interdiscount.ch

Toptip

Division der Coop
Kollikerstrasse 80
5036 Oberentfelden
Tél. 062737 11 11
Fax 062737 1112
www.toptip.ch

ImportParfumerie
Division der Coop
Rudolf Diesel-Strasse 25
8400 Winterthur

Tél. 052234 34 34

Fax 052234 34 35
www.impo.ch

Christ Uhren & Schmuck
Division der Coop

Rudolf Diesel-Strasse 25
8400 Winterthur

Tél. 05223448 48

Fax 052234 48 49
www.christ-swiss.ch

Swissmill

Division der Coop
Postfach

8037 Zirich

Tél. 044 447 25 25
Fax 044 447 25 88
www.swissmill.ch

Chocolats Halba

Division der Coop

Alte Winterthurerstrasse 1
Postfach 467

8304 Wallisellen

Tél. 044877 1010

Fax 044877 1999
www.halba.ch

Nutrex

Division der Coop
Juraweg 5

3292 Busswil

Tél. 03238679 11
Fax 03238679 19
www.nutrex.ch

CWK/SCS

Division der Coop

St. Gallerstrasse 180
Postfach 53

8411 Winterthur

Tél. 05223444 44
Fax 0522344343
www.cwk-scs.ch

Pasta Gala

Division de la Coop
Rue Docteur Yersin 10
Case postale

1110 Morges 1

Tél. 021 8049300
Fax 0218049301
www.pastagala.ch

Reismiihle Brunnen
Division der Coop
Industriestrasse 1
Postfach 460

6440 Brunnen

Tél. 0418253000
Fax 0418253009
www.reismuehle.ch

Sunray

Division der Coop
Gallenweg 8

4133 Pratteln

Tél. 06182544 44
Fax 061 825 46 88
www.sunray.ch
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EFSC

Les affirmations de ce rapport qui ne renvoient
pas a des faits et chiffres réels sont des prévi-
sions, qui ne sauraient étre des garanties de
performances futures. Toute prévision implique
desrisques et des incertitudes, notamment en

ce qui concerne I’économie mondiale, les fluctua-
tions des taux de change, les dispositions Iégales,
la situation des marchés, les activités de la
concurrence ainsi que d’autres facteurs sur les-
quels I'entreprise n'a aucune influence.

Cerapport est publié en allemand, francais, itali-
en et anglais, et peut étre consulté sur notre site
Internet, www.coop.ch. Le texte allemand fait foi.

Tirage
10500all./ 2500 fr./1000it./ 1000 angl.

Editeur

Coop Société Coopérative
Thiersteinerallee 12
Postfach 2550

4002 Basel

Tél. 061 33666 66

Fax 061 3366040
www.coop.ch

Adressede commande
Coop

Info Service

Postfach 2550

4002 Basel

Tél. 0848888444
www.coop.ch
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Réalisation: Victor Hotz AG, Steinhausen
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Sources Mixtes

Groupe de produits issu de foréts bien
gérées et d'autres sources contrélées.
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